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PANDUAN PENGGUNAAN
APLIKASI PERIZINAN ONLINE

1. Cara Masuk ke Aplikasi
Adapun untuk masuk ke dalam aplikasi Perizinan Online Kota Samarinda, terlebih dahulu
jalankan aplikasi browser Google Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut

ketikkan alamat aplikasi lalu tekan tombol ENTER pada keyboard Anda.

hitp: fdeliserdangkab. esptpd idjweb|siteflogin

Search B O 3 A& O X of=rmxsinuoe

Gmail_Gambar 552 m

Isikan alamat website
http://124.158.175.202/online

Google

Indonesia

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Google. co.id tersedia dalam: English BasaJawa Basa Bali

Gambar 1 . Cara Masuk ke Halaman Awal Perizinan Online

Selanjutnya akan ditampilkan halaman website Dinas Penanaman Modal dan Perizinan seperti

gambar berikut ini:
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Kota Samarinda

BERANDA INFORMASI IZIN DOWNLOAD PANDUAN TRACKING IZIN PENGADUAN

Waterfvoat Cts

SELAMAT DATANG DI DPMPTSP
KOTA SAMARINDA

LAYANAN PENDAFTARAN IZIN SECARA ONLINE DAN TRACKING IZIN UNTUK MELIHAT PROSES IZIN ANDA

Tampilan Fitur Aplikasi Perizinan Online

Keterangan:

Berfungsi untuk melakukan registrasi akun perizinan online

Berfungsi untuk mengecek/ melihat daftar info perizinan online

Berfungsi untuk mendownload/ melihat buku panduan penggunaan aplikasi perizinan online
Berfungsi untuk mengecek/ melihat status proses izin yang sudah didaftarkan

Berfungsi untuk melaporkan Keluhan dan Aduan kepada DPMPTSP Kota Samarinda

S e o

Berfungsi untuk Login / masuk ke aplikasi perizinan online (untuk yang sudah mempunyai

akun)

2. Cara Melakukan Registrasi Akun Perizinan Online
Untuk melakukan registrasi akun perizinan online klik pada icon Registrasi Akun seperti pada

gambar berikut ini:

DAFTAR AKUN

Icon Registrasi Akun
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Setelah klik icon Registrasi Akun maka akan ditampilkan form pengisian data untuk pendaftar

perizinan online baru. Berikut ini adalah tampilan form pendaftaran online baru:

Pendaftaran Online @ Kembali ke halaman sebelumnya

silahkan melakukan pendaftaran online di bawah ini

User Registration

Jenis Pemohon

Pilih Jenis Pemohon v
Nomor Identitas
Pemohon
Username
®
Email . .0...0 .oe 2%
al’
s
'..'- DAFTAR SEKARANG
..‘ ..

Re.loaa CapIcHa ‘

harus diisi captcha

Form Registrasi Akun Perizinan Online

Untuk pemohon perorangan lengkapi form di atas dengan mengisikan:

Memilih jenis pemohon (pilih Perorangan)

Isikan nomor identitas pemohon (KTP), nomor identitas ini akan digunakan sebagai
Username untuk login akun perizinan online.

Isikan NPWP / PASPOR (Apabila memiliki)

Isikan alamat email pemohon

Isikan Capcha/ Kode Unik sesuai yang ditampilkan pada gambar

Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Kota Samarinda 3



Buku Manual | Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

Pendaftaran Online @ Kembali ke halaman sebelumnya

silahkan melakukan pendaftaran online di bawah ini

User Registration

Jenis Pemohon Badan Usaha

Nomor Identitas
Pemohon (NPWP)

Username

Email o®
e
.. °® [P ]

— @ DAFTAR SEKARANG
tYQst : -

Reload Captcha

harus diisi captcha

Form Pendaftaran Badan Usaha

Untuk pemohon badan usaha lengkapi form di atas dengan mengisikan:

Memilih jenis pemohon (pilih badan usaha)

Isikan nomor NPWP, nomor identitas ini akan digunakan sebagai Username untuk login akun
perizinan online.

Isikan alamat email badan usaha

Isikan Capcha/ Kode Unik sesuai yang ditampilkan pada gambar

Setelah mengisikan data, klik tombol (Daftar) untuk melakukan pendaftaran akun izin

online.

Apabila proses pendaftaran akun berhasil maka akan ditampilkan notifikasi seperti pada gambar

berikut ini:
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Registrasi Berhasil

Anda akan beralih ke halaman login

Notifikasi Berhasil Registrasi Akun

Apabila proses pendaftaran akun berhasil maka akan ditampilkan notifikasi seperti pada gambar

berikut ini :

Home /

PENDAFTARAN SUDAH SELESAI SILAHKAN CEK EMAIL ANDA UNTUK
VERIFIKASI

Notifikasi Berhasil Registrasi Akun

3. Cara Melakukan Verifikasi Registrasi Akun Perizinan Online

Kemudian membuka email untuk verifikasi dan melengkapi data registrasi akun. Berikut ini

adalah tampilan dari form registrasi akun:
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Username w
Email -
Password -

Ketik Ulang Password

w

Jenis Identitas
KTP
Nama Lengkap

Kewarganegaraan

Provinsi

== Silahkan Pilih ==
Kabupaten

== Silahkan Pilih ==
Kecamatan

== Silahkan Pilih ==
Kelurahan

== Silahkan Pilih ==

Alamat

Email

Nomor Handphone

Nomor Telepon

Tempat Lahir

Jenis Kelamin

Nama Perusahaan

Nama Direktur

Kecamatan Perusahaan
== Silahkan Pilih ==

Kelurahan Perusahaan
== Silahkan Pilih ==

Lokasi Izin

Email Perusahaan

USER ACCOUNT

BUAT PASSWORD BARU

PERSOMNAL INFORMATION

Nomor Identitas

& Warga Negara Indonesia Warga Negara Asing

(WNI) (WINA)

adhitya.diginetmedia@gmail.com

Tanggal Lahir

® Laki-laki Perempuan

DATA PERUSAHAAN

Nama Penanggung Jawab

Jabatan Penanggung Jawab

w Selesaikan Registrasi

Form Registrasi Akun
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Untuk pemohon perorangan lengkapi form di atas dengan mengisikan:

Isikan password, password ini akan digunakan saat login aplikasi perizinan online
Isikan nama pemohon

Isikan alamat pemohon dengan lengkap

Isikan informasi nomor handphone

Isikan informasi nomor telepon

Isikan tempat dan tanggal lahir

Pilih jenis kelamin

Isikan Capcha/ Kode Unik sesuai yang ditampilkan pada gambar

+ Selesaikan Registrasi

Setelah mengisikan data, klik tombol untuk melakukan
pendaftaran akun izin online.
Apabila proses pendaftaran akun berhasil maka akan ditampilkan notifikasi seperti pada

gambar berikut ini:

Registrasi Berhasil

Anda akan beralih ke halaman login

Notifikasi Berhasil Registrasi Akun

4., Cara Melakukan Pendaftaran Perizinan Online

Setelah melakukan registrasi akun, Pemohon akan diarahkan ke halaman login aplikasi

perizinan online, berikut ini adalah tampilan dari form login aplikasi perizinan online:

Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Kota Samarinda 7



Buku Manual | Penggunaan Aplikasi Perizinan Online

USER ACCOUNT

i sudah punya akun silahkan login dibawah ini

Identitas KTRINIK -
Pemohon

Username

Password

Lupa detail informasi masuk anda?
Tidak punya akun? Buat Akun.

Form Login Aplikasi Perizinan Online

Pilih status pemohon, kemudian isikan username (nomor identitas) dan password yang
sebelumnya sudah diiskan, selanjutnya klik tombol Masuk atau klik Enter pada Keyboard untuk
masuk ke dalam aplikasi.

Apabila autentifikasi login berhasil maka akan ditampilkan halaman aplikasi seperti ditampilkan

pada gambar berikut ini:

Daftar Permohonan [@ Kembali ke halaman sebelumnya

i Info Pemohon

KTP :33.22.16.10.06.01.0001

® + Pengajuan Permohonan Baru 8 Daftar File Arsip
Nama : lya a
Email : adhitya.diginetmedia@gmail.com _

Telepon : 082223812198
Alamat 1oz wo3

Setting Profil

B Daftar Permohonan Izin

Menampilkan 10 v data

Cari:
Jenis lzin |
Nomor Daftar Permohonan Tanggal Pendaftaran Waktu Proses Keterangan

Data masih kosong

Menampilkan 0 sampai 0 dari 0 total data

Halaman Beranda Aplikasi

=+ Pengajuan Permohonan Baru

Untuk mengajukan permohonan izin klik tombol sehingga akan

ditampilkan form pendaftaran izin berikut ini:
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5. Cara Melakukan Pengajuan Permohonan Baru
Langkah Pengajuan Permohonan Baru:
a. Langkah 1, memilih jenis bidang

Langkah pertama klik pada nama jenis izin bidang seperti pada gambar berikut ini;

Info Perizinan/ Simulasi Perhitungan @ Kembali ke halaman sebelumnya

Anda Q /klik salah satu dinas

7

TGS

KESEHATAN PEKERJAAN UMUM DAN TENAGA KERJA
PENATAAN RUANG

PERINDUSTRIAN

Q

L aa

PENDIDIKAN PERDAGANGAN KOMUNIKASI DAN INFORMASI PARIWISATA

Tampilan Daftar Bidang

b. Langkah 2, memilih jenis layanan

Langkah ke dua adalah pilih jenis layanan, jenis layanan berbeda-beda setiap izinnya. berikut
ini adalah jenis layanan:

i Bidang PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

i Silahkan klik Izin di hawah ini untuk melihat lebih detail

Ketik untuk mencari permohonan

Rekomendasi PUPR Kota Samarinda o]

W Rekomendasi

N O ]
LA

e N O ]
LA

T N O ]

e

Izin Mendirikan Bangunan Baru 0]

LA

Tampilan Pemilihan Jenis Layanan
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Klik pada tombol m kemudian akan ditampilkan seperti pada gambar berikut ini;

g

Diskripsi Dasar Hukum Persyaratan Formulir Prosedur

"1. Laporan Evaluasi Bangunan dari Tenaga Ahli Manajemen Konstruksi yang memiliki
sertifikasi keahlian bidang Arsitektur, Srtuktur dan Mekanikal Elektrikal;

2. Rekomendasi dari Tim Teknis Pekerjaan Umum dan Tata Ruang PTSP Kota Samarinda.

vl Daftar O Lama
Permohonan Pe esal

Perizinan 5 Hari Kerja

Keterangan :

Tampilan Halaman Jenis Layanan Izin

Berfungsi untuk menampilkan keterangan jenis permohonan

Berfungsi untuk menampilkan/melihat dasar hukum permohonan

Berfungsi untuk menampilkan/melihat syarat-syarat pengajuan permohonan baru

Berfungsi untuk menampilkan/melihat langkah-langkah pengajuan permohonan baru

1
2
3
4. Berfungsi untuk menampilkan/melihat form pengajuan permohonan baru
5
6

Berfungsi untuk mengisi kelengkapan form pengajuan permohonan baru

c. Langkah 3, isi kelengkapan

Pada langkah ke 3 (tiga) klik pada icon

Perizinan

ini akan ditampilkan form isian

kelengkapan izin, berikut ini adalah salah satu contoh form kelengkapan izin yang harus diisi:

Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Kota Samarinda
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PENDAFTARAN PERIZINAN
BARU

Nama Pemohon

Jenis Kelamin

Please Select v
Nama Usaha

KOPERASI MAJU JAYA
Nomor KTP

NPWP

Alamat Pemohon

RT 02 RW 03

Nomor Handphone
082223812198

Lokasi / Usaha / Bangunan
SAMARINDA KOTA

Kecamatan
BANCAK

Kelurahan / Desa
BOTO

Keterangan

SYARAT - SYARAT IZIN (DI UPLOAD UNTUK PENDAFTARAN ONLINE)

Titik Lokasi Latitude(Lintang) / Longitude(Bujur)

Dengan ini menyatakan bahwa data yang saya kirim adalah benar dan valid. Saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku apabila data yang saya kirim tidak benar dan tidak valid

Batalkan Permohonan

Form Pengisian Kelengkapan Izin

Lengkapi form di atas dengan mengisikan:

Nama pemohon (wajib diisi data lengkap sesuai identitas)
Pilih jenis kelamin

Isikan nama usaha

Isikan nomor KTP

Isikan NPWP

Isikan alamat pemohon

Isikan nomor handphone

Isikan informasi lokasi tempat penelitian

Isikan keterangan (apabila perlu)

Untuk lokasi dengan koordinat klik tombol

seperti gambar berikut ini:

sehingga akan ditampilkan lokasi

Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Kota Samarinda
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Pilih Lokasi

Peta dibawah tidak tampil ? coba klik

Koordinat : | Search Box -0.496335,117.151033
Map  Satellite .
Hob Q
SamarMa .Q?J\
o Fiver
& +
GO gIB Map data ©2020 Terms of Use Report a map emor

Pilin Lokasi

Tampilan Memilih Lokasi Koordinat
Apabila sudah memilih lokasi yang klik tombol Pilih Lokasi untuk melakukan penyimpanan
lokasi.

Kemudian dibagian bawah terdapat konfirmasi pernyataan bahwa data yang diisikan adalah valid

silahkan beri tanda checklist (klik pada Checkbox / kotak disebelah kiri pernyataan). Selanjutnya

klik tombol (Ajukan Permohonan) untuk mengajukan permohonan izin.

Apabila proses pendaftaran izin berhasil maka akan otomatis Reload/ Refresh, kemudian pada
tampilan beranda, tab Daftar Permohonan Izin akan ditampilkan daftar izin yang sudah
didaftarkan seperti ditampilkan pada gambar berikut ini:

EE Daftar Permohonan Izin

Menampilkan 10 ¥ data

Cari:
Jenis 1zin | Tanggal Waktu
Nomor Daftar Permohonan Pendaftaran Proses Keterangan

1 000006196 Sertifikat Laik Fungsi 23-Mar-2020 MENUNGGU 0 Hari Pengajuan Permohonan Menunggu Verifikasi
Lacak status berkas saya Bangunan / SLF/ 18:52:14 VERIFIKASI via Online

Baru

Kirim Pesan ke % Hapus/Batalkan Permohonan
Admin

Menampilkan 1 sampai 1 dari 1 total data

Tampilan Daftar Permohonan Izin
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Keterangan:
1. Pada tampilan ini diinformasikan daftar izin yang sudah didaftarkan beserta dengan status
kelengkapan izin dan status proses izin

2. Pada tampilan ini juga dapat dilakukan tindakan pengecekan pendaftaran izin dengan cara klik

Lacak status berkas saya ) ) ) o
tombol (lacak berkas saya), kemudian akan ditampilkan berikut ini:

Status Proses @ Kembali ke halaman sebelumnya

Masukkan nomor pendaftaran izin anda (contoh :000012763)

000006196 Q Lacak

Status Proses

@ 2020/03/23 & administrator
DPMPTSP TAHAPAN STATUS PROSES

Tampilan Untuk Melihat Status Proses

Kemudian klik tombol (lacak) dan isikan Capcha/ Kode Unik sesuai yang

ditampilkan pada gambar. Kemudian akan ditampilkan berikut ini:

Status Proses @ Kembali ke halaman sebelumnya

Masukkan nomor pendaftaran izin anda (contoh :000012763)

000006196

Hasil Pencarian

Status Proses

© 2020/03/23 & administrator —_—
DPMPTSP TAHAPAN STATUS PROSES & Nomor Pendaftaran : 000006196

& Nama Pemohon : Adhitya Putra M
# Alamat crt02 w03
& Tanggal Pendaftaran 1 23-03-2020 16:25:18

# Status Izin : Berkas saat ini berada di FO Pendaftaran,
sedang dalam VERIFIKASI DAN INPUT DATA

: Pengajuan Permohonan via Online

SIEFP

PEMOHON

Tampilan Info Dan Status Proses
3. Pada tampilan ini bisa dilakukan perubahan data kelengakapan dengan klik tombol

Ubah Data / Isi Kelengkapan
(ubah data/lsi kelengkapan), sehingga akan ditampilkan form

kelengkapan izin seperti yang sebelumnya sudah diisikan.
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Pada form ini isikan perubahan data yang diperlukan kemudian klik tombol

Update Data Permohonan _ o
untuk mengajukan ulang izin anda.

4. Pada tampilan ini juga dapat dilakukan tindakan penghapusan pendaftaran izin dengan cara klik

®¥ Hapus/Batalkan Permohonan
tombol (hapus/batal permohonan), kemudian akan

ditampilkan notifikasi penghapusan data berikut ini:

Apakah anda yakin akan membatalkan permohonan ini?

Konfirmasi Penghapusan Data Pendaftaran lzin

Selanjutnya klik tombol OK untuk melakukan penghapusan data atau klik tombol Cancel untuk
membatalkan.

5. Fitur chat dengan admin aplikasi
Apabila ingin melakukan chatting dengan admin pengelola perizinan online silahkan klik tombol/

Kirim Pesan ke Admin pada kolom pesan admin berikut ini:

Kirim Pesan ke
Admin

Tombol Pesan Admin

Setelah klik tanggapi maka akan ditampilkan form pengisian pesan berikut ini:

X History Pesan

Form Pesan Kepada Admin

Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Kota Samarinda 14
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Isikan pesan pada form di atas kemudian tekan Enter pada keyboard untuk melakukan

penyimpanan data atau klik tombol Tutup untuk membatalkan.

6. Cara Setting Profil Pengguna
Untuk melakukan setting profil pengguna klik pada menu Setting Profil yang berada disebelah

kiri pada aplikasi:

Setting Profil

Menu Setting Profil

Pada menu ini pemohon dapat melakukan setting profil berupa foto profil akun, perubahan nama
pengguna dan perubahan password akun.

Berikut ini adalah tampilan dari menu Setting Profil:

& Setting Profil Pemohon

No Identitas
Nama Lengkap Adhitya Putra M
Akun Email adhitya.diginetmedia@gmail.com
Nomor Telepon 082223812198
Kami sarankan isikan nomor handphone Anda
Alamat Pemohon 1102 rw 03
2

2
Choose File TG e 5

Upload Foto Profil
R Anda ingin mengganti foto

Kosongkan isian berikut jika Anda tidak ingin mengganti Password

Password Lama @

Password Baru @

T\

[« ==z

Tampilan Menu Setting Profil
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Keterangan:

1. Berfungsi untuk mengganti identitas pengguna
Untuk melakukan perubahan nama pengguna, alamat email, nomor handphone dan alamat
pemohon. Klik pada kolom yang sesuai kemudian isikan perubahan.

2. Berfungsi untuk mengganti foto profil
Untuk mengedit foto profil, klik pada icon Choose File, maka akan memunculkan file, pilih
foto yang akan diganti. klik pada tombol ‘Open’ untuk menyimpan perubahan, sedangkan
tombol ‘Batal’ digunakan untuk membatalkan perubahan.

3. Berfungsi untuk melakukan perubahan password akun
Untuk melakukan perubahan password isikan password lama, kemudian isikan password

pada kolom Password baru dan Ulangi Password baru.

Update Profil Saya
4, Berfungsi untuk menyimpan perubahan profil.

7. CaraLoguot/ Keluar Dari Aplikasi

Untuk logout/keluar dari aplikasi klik tombol :

DAFTAR AKUN LOGIN

lgp %I F =}
Kora Sam INFO PERIZINAN DOWNLOAD PANDUAN TRACKING 1ZIN PENGADUAN

Home /

Daftar Permohonan @ Kembali ke halaman sebelumnya

i Info Pemohon

KTP 33.22.16.10.06.01.0001
+ Pengajuan Permohonan Baru £ Daftar File Arsip
Nama Adhitya Putra M
Email adhitya.diginetmedia@gmail.com —
Telepon 082223812198

Alamat 11102 w03

Setting Profil

B3 Daftar Permohonan Izin

Menampilkan 10 v data
Cari;

Jenis Izin | Tanggal

Fitur Log Out
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