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BAB |
USER FRONT OFFICE

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

= EEEER
“Kota Samarinda

Berisi Grafik Pengajuan Izin
yang telah didaftarkan

Proses Pengajuan Izin

Pengajuan Izin Perbidang

i ot [ e A (IR & o o @ [WR] B ©

Tampilan Dashboard

3. Daftar Permohonan

Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang

masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

& Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendasi
Tahun
Q —

No A NomorPendattaran Nama Pertzinan Bidang Perizinan
1 000000183 RTT Izin Mendirikan Bangunan Baru
2 000000173 Bangunan Sipil Lainnya 1zin Mendirikan Bangunan Baru
3 000000172 Bangunan Sipil Lainnya Izin Mendirikan Bangunan Baru
4 000000171 Gudang / Industri Izin Mendirikan Bangunan Bary
5 000000170 Bangunan Sipil Lainnya Izin Mendirikan Bangunan Baru
6 000000169 Bangunan Sipil Lainnya Izin Mendirikan Bangunan Baru

Fitur pencarian data

Nama Pemohon Posisi Permohonan Tanggal Permohonan Status

Hidden Orchid

2. Fitur verifikasi berkas -

Synyster Gates Fi

qwertyuiop

momesmeenn| 3+ Fitur cetak tanda

H, S RAUDAH terima

THIO ENG SUN Front Office 18-10-2018 09:19:30 VERIFIKAS! n +
(Offine )

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol

2. tombol digunakan untuk menyetujui atau menolak permohonan izin.

=]

maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

I Detail Permohonan Perizinan/Rekomendasi

pr— | e e e |
Pendaftaran
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan Baru Jenis RTT Status . VERIFIKASI
Permoh
Didaftarkan Hidden Orchid Didaftar| -10-2018 07:45; Telp | HP 082220047225 / 082220047225
Oleh Pada a b C
Alamat JI Basuki Rahmat

Berkas Form, SOP, SK dan Sertifikat

Histori Permohonan Kirim Pesan

Fitur tolak untuk menolak Fitur setujui untuk menyetujui
pengajuan rekomendasi pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

& Cetak Tanda Terima . :
a. Tombol berfungsi untuk mencetak tanda terima

b. Tombol | & Cetak Kartu Kendak i berfungsi untuk mencetak kartu kendali

c. Tombol berfungsi untuk menampilkan log proses berkas
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d. Tab form isian data pendaftaran izin
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:

Form Entry Draft SK RTT

Data Pemohon :

Nama Pemohon *

Hidden Orchid

o0 0 ®

JI Basuki Rahmat Pasar Pagi Samarinda Kota Samarinda Kalimantan Timur

Jenis Identitas *

KTP

Nomor Induk Kependudukan *

Contoh daftar
form isian data

121232222222322

Contoh tampilan

form isian data

Tampilan Form Isian Data

Silahkan isi / verifikasi data pada form sebelah kanan, apabila telah selesai klik
tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data. Untuk form yang memiliki
warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, mengisi,
maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form memiliki
warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa bisa

merubah isian data yang ada.

Tab Berkas Form

Klik tab as Form, » SK dan at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

m Berkas Form, SOP, SK dan Seriifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form
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Pada fitur ini ditampilkan beberapa data yang dapat dicetak, data yang
tampil di dalam form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada

nama file untuk mencetak.

f.  Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulir Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertifikat Histori Permohonan

Daftar History Permohonan
Q 0 v
N Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22:48 APPROVED setujuiiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2018 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

g. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan
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h. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing © Kembali

Nomor Pendaftaran : 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Bloksistem Jumlah Beban
Back Office Verifikasi 0

Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui * Batal

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

i.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan ©® Kembali
Nomor Pendaftaran - 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Pemohon

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.
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4. Pendaftaran lzin
Menu Pendaftaran Izin digunakan untuk melakukan proses pendaftaran izin. Untuk
mengakses menu Pendaftaran Izin terlebih dahulu klik menu Pendaftaran Izin, berikut ini

adalah tampilan menu Pendaftaran Izin :

& Permohonan Perizinan

Pencarian |zin

-
jol

B Daftar 1zin

© Bidang PENANAMAN MODAL

© Bidang LINGKUNGAN HIDUP

© Bidang SOSIAL Daftar Bldang Izin

© Bidang PERUMAHAN DAN KAWASAN PEMUKIMAN

© Bidang PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG
© Bidang TENAGA KERJA

© Bidang PERINDUSTRIAN

© Bidang PENDIDIKAN

© Bidang PERDAGANGAN

© Bidang KOMUNIKASI DAN INFORMASI

© Bidang PARIWISATA

Tampilan Menu Pendaftaran Izin

Untuk melihat isi daftar izin klik pada tombol ﬂ sesuai bidang yang dipilih maka akan

ditampilkan isi daftar izin yang terpilih. Berikut merupakan contoh tampilan isi daftar izin:

© Bidang PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG
© Surat Izin Usaha Jasa Konstruksi Pelaksana 0ss
© Surat Izin Usaha Jasa Konstruksi Perencana dan Pengawas L. . . . 0ss
© 1o Rekdame Daftar izin dari Bidang Izin
© 12 Nendiikan Bangunan Baru Pekerjaan Umum dan
© Izin Mendirikan Bangunan Lama
Penataan Ruang
© Izin Mendirikan Bangunan Baliknama
© Izin Mendirikan Bangunan Perubahan Fungsi
© Izin Mendirikan Bangunan Penambahan 0ss
© Sertifikat Laik Fungsi Bangunan 0ss
© Izin Mendirikan Menara 0ss

Tampilan Isi Daftar Izin

Untuk melihat isi daftar permohonan izin klik pada tombol ﬂ sesuai izin yang dipilih maka
akan ditampilkan isi daftar permohonan izin yang terpilih. Berikut merupakan contoh tampilan

isi daftar permohonan izin:
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© Izin Mendirikan Bangunan Baru

@ Bangunan Sipil Lainnya .. .
o Daftar permohonan izin dari
@ Gudang / Industri . . ..
Jenis Izin Mendirikan
@ Hotel Penginapan

Bangunan Baru

@ Kantor

@ Resto / Cafe / Rumah Makan

®RTT

@ Rukan

@ Ruko

@ Rumah Sakit / Klinik / Laboraturium

@ Rumah Walet

@ Tower

Tampilan Isi Daftar Permohonan Izin

Untuk melakukan pendaftaran izin, operator bisa memilih dahulu Permohonan Izin
yang akan diajukan pendaftaran, dengan cara klik pada nama Permohonan I1zin yang dipilih,

sehingga akan ditampilkan form selanjutnya sebagai berikut :

& Pengajuan Permohonan Baru

Data Pemohon Smart Card m -2

Pengajuan Izin Bangunan Sipil Lainnya

Jenis Pemohon == Pilih Jenis Pemohon ==

o

{denitas Pemohon == pilih Identitas Pemohon == s

Nomor Identitas Pemohon -
Q Cari

Tampilan Form Pencarian Data Pemohon

Terlebih dahulu operator diminta untuk melakukan pencarian Data Pemohon, dengan
cara memilih jenis pemohon, identitas pemohon, dan isikan nomor identitas pemohon.
Selanjutnya klik tombol ‘Cari’ untuk melakukan pencarian data pemohon, sehingga akan

ditampilkan form data pemohon sebagai berikut :
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Informasi

Profil untuk nomor identitas yang dimasukkan Ditemukan di database aplikasi perizinan DPMTPSP Kota Samarinda . Silahkan perbarui dan lengkapi data profil pemohon dibawah untuk melanjutkan.

Data Pemohon

1D Smart Card

Jenis Ideniitas

KTP
Nama Lengkap

Synyster Gates

Alamat

JI Mahakam Ulu Ne 10

Provinsi

DI Yogyakarta

Kecamatan

Godean

Email
rahmadarbiga @gmail.com

Nomor Handphone
082220047225
Tempat Lahir

Sleman

Data Pemohon

Gmor Identitas

1011111111111111

Kabupaten / Kota

Sleman v
Kelurahar

Sidorejo -
enis Kelamir

Nomor Telepon

082220047225

Tanggal Lahir

1990-08-24

Data Perusahaan
Nama Perusahaan
Diginet Media

Kepala Divisi

Kecamatan Perusahaan

Palaran

Jl sisimangaraja No 1

Data Perusahaan

Nama Direktur

Karsono

Bantuas v

rahmadarga@gmail.com

Daftar Izin sebelumnya yang

pernah didaftarkan oleh
pemohon

Tampilan Form Hasil Pencarian Data Pemohon

Keterangan :

& Cetak Smartcard (DEPAN) .
a. Tombol _ berfungsi untuk mencetak smartcard halaman depan

&= Cetak Smartcard (BELAKANG)

b. Tombol

belakang

-
c. Tombol berfungsi untuk mengedit data pemohon

berfungsi untuk mencetak smartcard halaman
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Simpan dan Lanjutkan . _
d. Tombol berfungsi untuk menyimpan perubahan data

(apabila ada perubahan) dan melanjutkan proses pendaftaran izin. Setelah klik ‘Simpan
dan Lanjutkan’ maka akan ditampilkan form isian Permohonan lzin seperti gambar
berikut :

Pengajuan Permohonan
Bangunan Sipil Lainnya

Data Pemohon :

Synyster Gates

1011111111111

Laki-Laki
jomor Handphone
082220047225

Data Perusahaan / Usaha :

Diginet Media

Ji Sisimangaraja No 1

Palaran

Bantuas

Syarat - Syarat Izin (di upload untuk pendaftaran Online)
Choose File  No file

Choose File | No file chosen
Pilih Dar Arsip)

Choose File | No f

Pilih Dari Arsiy

5

Choose File No file choser

Choase File | No file
Pilih Darn Arsip)
Choose File | No file
Pilih Dan Arsip)

Choose File  No |

Pilih Dari Arsip]

Choose File | No file choser

Pilih Dar Arsip)

Prinsip U
Chaose File | No file choser

Tampilan Form Pengajuan Permohonan Izin
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Klik tombol “Ajukan Permohonan” untuk melakukan pendaftaran izin atau klik
“‘Batalkan Permohonan” untuk membatalkan proses pendaftaran izin. Setelah
melakukan pendaftaran dengan klik tombol “Ajukan Permohonan” maka akan

ditampilkan form tanda terima seperti gambar berikut :

BB Tanda Terima n-

Tanda Terima Pendaftaran
Bangunan Sipil Lainnya

No.Tiket

Nama

Alamat

Telpp

+ Kembaii Ke Daftar Pormahonan | Colak Tanda Terima  Detail Perizinan

Tampilan Form Tanda Terima Pendaftaran
Keterangan
a) Berfungsi untuk kembali ke menu Daftar Permohonan
b) Berfungsi untuk mencetak Tanda Terima
¢) Berfungsi untuk mencetak Kartu Kendali
d) Berfungsi untuk melihat detail perizinan (merouting berkas ke bloksistem

selanjutnya)

e. Tombol m berfungsi untuk mereset data pemohon.
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5. Laporan
a) Lap. Register Pendaftaran
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu

‘Pelaporan’ klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register

pendaftaran.
Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran:

[ Laporan Register Pendaftaran

=== Pilih Jenis |zin === v === Pilih Jenis Permohonan ===

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran

Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran :

i PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PERNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

HASIL PENCARIAN DATA PENDAFTARAN 1ZIN

50 Oktnber 2018 344 30 Oktober 2018

HO | NO.DAFTAR KELOMPOK iZin | PERMOHONAN |y 5 pEMOHON ALAMAT MAMA USAHA LOKASIIZIN KECAMATAN KELURAHAN WAKTU DAFTAR
1ZIN NO. TELEPON |

1 2 3 [ & [] 10 12

1 | 000000183 PEXERJAAN UMUM DAN | RTT Hiddan Orchid

FENATAAN RUANG n

Diginat Madia JiSepanjang No 10| Samarinda Sebarang | Gunung Panjang lasa 30 Oktobar 2018

Sl
07:45:35 (Pukul 07:45)
sl
10

tuas 19

Diginet Madia i Sisimangaraja No 1 | Palaran 2 A

o

2 | 000000183 PEKERJAAN UMUM DAN Synyster Gates

FENATAAN RUANG

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran
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b) Lap. Cetak SK
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’
klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub
menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK:

L Laporan Cetak SK

ang | === Pilih Bidang === :

=== Pilih Jenis lzin ===

Pilih Jenis Permohonan

Form Pencarian Laporan Cetak SK

Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih
dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik
tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK,
Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK :

= PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
] 2L, sk Rahmat No. 7 Gesdng Graa Topian
SAMARINDA

REKAPITULASI CETAK SK
Na DAFTAR NO.SK ALAMAT

NAMA PEMILIK NAMA USAHA LOKASHIZIN
TANGGAL DAFTAR TANGGAL CETAK SK NO.TELEPON

PERMOHONAN

1

PT. DilualBel 1. Baya Talangsari 11

PT. DillalBel 1. Baya Talangsari 11

DEWI PURWANTININGS!

DEwI PURWANTININGS | & T f— T (TR BUL

DEWI PURWANTININGSTH | B ndang makem Jaya i vaya gondang T sahaen (TP BUL

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK
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6. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

@ petail Pemohon

& Linat Status Proses & Cetak Kartu Kendali

Tampilan Menu Pencarian Routing
Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat JI Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasi/ Usaha / Bangunan : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses | Proses I Status | Catatan

1 | Pemohon Pemohon | 17-102018 07:44:14 00:00:00 | PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 07:45:48 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesal FO Verifikasi

3 Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 08:23:56 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB | 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 | PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi | | PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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BAB Il
USER BACK OFFICE VERIFIKASI

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Proses Pengajuan Izin

Pengajuan 1zin Perbidang

Berisi Grafik Pengajuan Izin
yang telah didaftarkan

Tampilan Dashboard

3. Daftar Permohonan

Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang

masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

I Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendasi
2. Fitur pencarian data
Tahun
= Siahkan Pih Tabun == ~
Q = 0
. NomorPendaftaran Hama Perizinan Bidang Perizinan Nama Pemonon . .f: .
B 2. Fitur verifikasi berkas
1 000000184 Bangunan Siil Lainnya Izin Mendirikan Bangunan Baru Synyster Gates
2 000000183 RIT Tzin Mendirikan Bangunan Baru Hidden Orchid Back Ofice Verfikasi 30-10-201807:4535 VERIFIKASI ﬂ!
(Onine)
000000167 Tk Rekiame iz Rekiame Rahmad Arbi
3. Fitur Routing
4 000000140 RIT Izin Mendirikan Bangunan Perubchan Fungsi Ahmad Safi
Berkas
000000139 "IT Izin Mendirkan Bangunan Balinama Abmad Safi
000000138 RIT zin Mendirikan Bangunan Lama Ahmad Safi Back Office Verifikasi 02-10-2015 081658 VERIFIKASI
(Offine)
6

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

2. tombol digunakan untuk menyetujui atau menolak permohonan izin.

[=]

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol " maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

Status VERIFIKAS!
Telp | HP. 082220047225 / 082220047225

Fitur tolak untuk menolak Fitur setujui untuk menyetujui
pengajuan rekomendasi pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data pendaftaran izin (untuk verifikasi)
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:
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Form Entry Draft SK RTT

Data Pemohon :

Nama Pemohon *

Hidden Orchid

o0 0 é®

Jl Basuki Rahmat Pasar Pagi Samarinda Kota Samarinda Kalimanian Timur

Jenis Ideniitas *

KTP

Nomor Induk Kependudukan *

121232222222222

Contoh daftar
form isian data

Contoh tampilan

form isian data

Tampilan Form Isian Data

Silahkan isi / verifikasi data pada form sebelah kanan, apabila telah selesai klik
tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data. Untuk form yang memiliki
warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, mengisi,
maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form memiliki
warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa bisa

merubah isian data yang ada.

b. Tab Berkas Form

Klik tab as Form,  SK dan at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

IHH"! IIEEHl Berkas Form, SOP, SK dan Sertifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form

Pada fitur ini ditampilkan beberapa data yang dapat dicetak, data yang
tampil di dalam form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada

nama file untuk mencetak.
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c. Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulr Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertilikat Histori Permohenan Kirim Pesan . =
Daftar History Permohonan

Q 10 »

a Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22.48 APPROVED setujuiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2016 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

3

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing ® Kembali
Nomor Pendaftaran : 000000184
Didaftarkan Oleh : Synyster Gates
Kirim ke
Bloksistem Jumlah Beban
(@) Back Office BAPL 0
Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui __
« Setujui @y Batal
e

Form Notifikasi Setujui Permohonan 1zin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

f.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan @® Kembali

Nomor Pendaftaran - 000000184
Didaftarkan Oleh . Synyster Gates
Kirim ke
== Kirim Ke ==

" Tolak ‘™ Batal

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.
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4. Pemeriksaan Lapangan
Menu Pemeriksaan Lapangan digunakan untuk melakukan proses pembuatan Surat
Tugas Lapangan. Untuk mengakses menu pemeriksaan lapangan terlebih dahulu klik menu

Pemeriksaan Lapangan, berikut ini adalah tampilan menu Pemeriksaan Lapangan:

B Pemeriksaan Lapangan

Cari Nomor Pendaftaran / Pemohon Izin

- Ketik Nomor Pendaftaran atau MNama Pemohon lIzin ---

(Ketikkan Nomor Daftar atau Nama Pemohon)

Tampilan Menu Pemeriksaan Lapangan

Untuk membuat Surat Tugas Lapangan terlebih dahulu lakukan pencarian data yang
akan dibuat surat tugas lapangan dengan cara mengisikan Nomor Pendaftaran atau Nama
Pemohon pada form pencarian diatas, kemudian klik data yang dipilih, sehingga akan

ditampilkan form isian Surat Tugas Lapangan seperti gambar berikut :

# Pemen

1B Buat Surat Tugas.

Tampilan Form Inputan Surat Tugas Lapangan

Lengkapi isian pada form inputan surat tugas lapangan yang tersedia, apabila isian

_ Bl Buat Surat Tugas .
sudah lengkap klik tombol untuk menyimpan data atau membuat

Surat Tugas. Setelah data sukses disimpan kemudian akan ditampilkan data pada tabel data

surat tugas seperti gambar berikut ini :
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Berfungsi untuk

melakukan menceta

Pencarian data tugas

Berfungsi untuk

Aid

s . a0
A1 DY

1 Uy 1. Sl IR

i D S St menghapus data

Tampilan Tabel Daftar Surat Tugas Lapangan

- -
Untuk mencetak surat tugas, klik pada tombol sehingga akan

ditampilkan hasil cetak surat tugas seperti pada gambar berikut :

k surat 8 e |
[ nces | 0o |

Berfungsi untuk

b

KOTA SAMARINDA

F——13 PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
y DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

SURAT TUGAS
NOMOR : 1098/2018

DASAR + Menindaklanjuti surat permohonan Synyster Gates Nomor : 000000184, Tanggal 30 Oktober 2018 tentang permohonan Bangunan Sipil Lainnya, dengan ini

MENUGASKAN

Di

Nip.

KEPADA L Zailani : Staf DPMPTSP
UNTUK Melakukan pengecekan ke lokasi terhadap berkas surat permohonan Synyster Gates yang berlokasi di JI Sisimangaraja No 1 Bantuas , Kecamatan Palaran , Kota Samarinda, yang dilaksanakan pada
Hari elasa
Tanggal 30 Oktober 2018
(-)
Demikian uniuk dilaksanakan dengan penuh serta hasil iugas, terima kasih

keluarkan di Samarinda

pada tanggal 30 Oktober 2018
KABID. PELAYANAN PERIZINAN

Hj. PUJI ASTUTI, SH
. 19631212 199207 2 001

Tampilan Hasil Cetak Surat Tugas
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5. KBLI
Menu KBLI digunakan untuk melakukan proses penginputan data KBLI. Untuk

mengakses menu KBLI terlebih dahulu klik menu KBLI, berikut ini adalah tampilan menu

KBLI :
Q Pencarian Data
Tan == Silahkan Piih == s

Nomor Pendaftaran (Ketikkan Nomor Pendaftaran atau Nama Pemohon atau Nama Usaha)

Tampilan Menu KBLI

Untuk melakukan penginputan data KBLI terlebih dahulu lakukan pencarian data
yang akan diinputkan KBLInya dengan cara mengisikan Nomor Pendaftaran atau Nama
Pemohon pada form pencarian diatas, kemudian klik data yang dipilih, sehingga akan

ditampilkan form isian KBLI seperti gambar berikut :

Q Pencarian Data H-

== Silahkan Pilih ==

laceng Sugiona | 000000010 | PEKERIAAN UMUM DAN PENATAAN |

Simpan

Tampilan Form Inputan KBLI

Lengkapi isian pada inputan KBLI diatas kemudian klik tombol untuk

menyimpan data KBLI. Setelah data sukses disimpan kemudian akan ditampilkan data pada

tabel data KBLI seperti gambar berikut ini : (
Berfungsi untuk

Golongan Pokok KBLI Golongan KBLI L me ng h a p us d ata

[061] PERTAMBANGAN MINYAK BUM [0610]

No Kategori KBLI

[06] PERTAMBANGAN MINYAK BUMI DAN GAS ALAM DAN PANAS BUMI

1 [B] PERTAMBANGAN DAN PENGGALIAN

Tampilan Tabel KBLI
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6. Laporan

a) Lap. Register Pendaftaran
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu

‘Pelaporan’ klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register

pendaftaran.
Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran:

[ Laporan Register Pendaftaran

=== Pilih Jenis |zin === v === Pilih Jenis Permohonan ===

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran

Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran :

i PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PERNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

HASIL PENCARIAN DATA PENDAFTARAN 1ZIN

50 Oktnber 2018 344 30 Oktober 2018

HO | NO.DAFTAR KELOMPOK iZin | PERMOHONAN |y 5 pEMOHON ALAMAT MAMA USAHA LOKASIIZIN KECAMATAN KELURAHAN WAKTU DAFTAR
1ZIN NO. TELEPON |

1 2 3 [ & [] 10 12

1 | 000000183 PEXERJAAN UMUM DAN | RTT Hiddan Orchid

FENATAAN RUANG n

Diginat Madia JiSepanjang No 10| Samarinda Sebarang | Gunung Panjang lasa 30 Oktobar 2018

Sl
07:45:35 (Pukul 07:45)
sl
10

tuas 19

Diginet Madia i Sisimangaraja No 1 | Palaran 2 A

o

2 | 000000183 PEKERJAAN UMUM DAN Synyster Gates

FENATAAN RUANG

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran
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b) Lap. Cetak SK
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’
klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub
menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK:

L Laporan Cetak SK

ang | === Pilih Bidang === :

=== Pilih Jenis lzin ===

Pilih Jenis Permohonan

Form Pencarian Laporan Cetak SK

Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih
dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik
tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK,
Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK :

= PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
] 2L, sk Rahmat No. 7 Gesdng Graa Topian
SAMARINDA

REKAPITULASI CETAK SK
Na DAFTAR NO.SK ALAMAT

NAMA PEMILIK NAMA USAHA LOKASHIZIN
TANGGAL DAFTAR TANGGAL CETAK SK NO.TELEPON

PERMOHONAN

1

PT. DilualBel 1. Baya Talangsari 11

PT. DillalBel 1. Baya Talangsari 11

DEWI PURWANTININGS!

DEwI PURWANTININGS | & T f— T (TR BUL

DEWI PURWANTININGSTH | B ndang makem Jaya i vaya gondang T sahaen (TP BUL

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK
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7. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

@ petail Pemohon

& Linat Status Proses & Cetak Kartu Kendali

Tampilan Menu Pencarian Routing
Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat JI Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasi/ Usaha / Bangunan : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses | Proses I Status | Catatan

1 | Pemohon Pemohon | 17-102018 07:44:14 00:00:00 | PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 07:45:48 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesal FO Verifikasi

3 Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 08:23:56 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB | 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 | PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi | | PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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BAB Il
USER BACK OFFICE BAPL

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)
Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

SRR 1y Novin Sor [N ¥ Parogt Aciion OPRRGRHUIRE| 8 rcrva: vacn @) [@Pesan B

Kota Samarinda
dDashosra [ Danas Pemonnan | ( Pencanwanizn @ Peiagoran Q) Pencanan Routing

Proses Pengajuan Izin

Pengajuan Izin Perbidang

Berisi Grafik Pengajuan Izin
yang telah didaftarkan

Tampilan Dashboard

3. Daftar Permohonan
Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang
masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.
Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

[ Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendasi

3. Fitur pencarian data —I

qQ

s Nomor Pendaftaran MNama Perizinan Bidang Perizinan Nama Pemohon

2. Fitur untuk

1 000000184 Bangunan Sipil Lainnya izin Mendirikan Bangunan Baru Synyster Gates Back Of

memproses berkas

000000183 RTT kzin Mendirikan Bangunan Baru Hidden Orchid Bark OF)

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

2. tombol digunakan untuk menyetujui atau menolak permohonan izin.

[=]

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol " maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

& Detail Permohonan Perizinan/Rekomendasi

Fitur setujui untuk menyetujui

Fitur tolak untuk menolak . .
pengajuan rekomendasi

pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data pendaftaran izin
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:
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B8 Form Entry Draft SK Bangunan Sipil Lainnya

Nama Form
FORM UPLOAD BAP :

o o0&

Berfungsi untuk

Pilih Form upload file BAP

Upload BAP

Tampilan Form Isian Data

Silahkan upload hasil scan / gambar BAP pada form sebelah kanan, apabila
telah selesai klik tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data. Untuk form
yang memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat,
mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form
memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa

bisa merubah isian data yang ada.

b. Tab Berkas Form

Klik tab as Form, » SK dan at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

m Berkas Form, SOP, SK dan Seriifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form

Pada fitur ini ditampilkan beberapa data yang dapat dicetak, data yang
tampil di dalam form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada

nama file untuk mencetak.
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c. Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulr Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertilikat Histori Permohenan Kirim Pesan . =
Daftar History Permohonan

Q 10 »

a Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22.48 APPROVED setujuiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2016 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

3

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing @ Kembali
Nomor Pendaftaran : 000000184
Didaftarkan Oleh : Synyster Gates
Kirnim ke
Bloksistem Jumlah Beban
Back Office Retribusi 1
Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui
) « Setujui s Batal

Form Notifikasi Setujui Permohonan 1zin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

f.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan © Kembali

Nomor Pendaftaran - 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Pemohon

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.

4. BAP
Menu BAP digunakan untuk melakukan proses penginputan data BAP. Untuk

mengakses menu BAP terlebih dahulu klik menu BAP, berikut ini adalah tampilan menu BAP:

B Berita Acara Pemeriksaan

Cari Nomor Pendaftaran / Pemohon |zin

-— Ketik Nomor Pendaftaran atau Nama Pemohon lzin -

(Ketikkan Nomor Daftar atau Nama Pemohon)

Tampilan Menu BAP

Untuk melakukan penginputan data BAP terlebih dahulu lakukan pencarian data
yang akan diinputkan BAPnya dengan cara mengisikan Nomor Pendaftaran atau Nama
Pemohon pada form pencarian diatas, kemudian klik data yang dipilih, sehingga akan

ditampilkan form isian BAP seperti gambar berikut :
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(# Form Berita Acara Pemeriksaan

Nomor Penda 184
Jenis Izin Bangunan Sipil Lainnya
Nama Pemohon Synyster Gates

JI Mahakam Ulu No 10

MNomor Telepon / HP 082220047225 / 082220047225

Lokasi/ U

No 1

Jl Sisimangaraja

MNomor BAP

k Nomor BAP -

Tanggal BAP
- Pilih Tai

Tanggal Pemeriksaan

— Pilih Ta

al Pemer

Hasil Pemeriksaan

chon Isikan uraian hasil Pemeriks.

No Uraian

a Acara Per

Retribusi IMB

Jenis IMB

- Silahkan Pilih Jenis IMB - v

Luas Lantai Bangunan

X
m m
m*
Jenis Bangunan
- Silahkan Pilih Jenis Bangunan - v
Prosentase Letak Bangunan
- Silahkan Pilih Prosentase Letak Bangunan - v
Prosentase Guna Bangunan
- Silahkan Pilih Prosentase Guna Bangunan - v
Prosentase Tingkat Bangunan
- Silahkan Pilih Prosentase Tingkat Bangunan - v
Prosentase Zona Kota
- Silahkan Pilih Prosentase Zona Kota - v
entase Kontruksi Bangunan
- Silahkan Pilih Prosentase Kontruksi Bangunan - v

RAB

Tampilan Form Inputan BAP
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Lengkapi isian pada inputan BAP diatas kemudian klik tombol untuk

menyimpan data BAP. Setelah data sukses disimpan kemudian akan ditampilkan data pada

tabel data BAP seperti gambar berikut ini :

Tampilan Tabel BAP

5. Laporan
a) Lap. Register Pendaftaran
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu
‘Pelaporan’ klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register
pendaftaran.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran:

[# Laporan Register Pendaftaran

=== Pilih Jenis |lzin === v === Pilih Jenis Permohonan === v

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran

Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran :

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register
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== PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PERNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

HASIL PENCARIAN DATA PENDAFTARAN 1ZIN

50 Oktnber 2018 344 30 Oktober 2018

PERMOHONAN ALAMAT

WO |  NO.DAFTAR xeLompox N (FERCDUERER | NAMA PEMOMON it MAMA USAHA LOKASHIZIN KECAMATAN KELURAHAN WAKTU DAFTAR
1 2 3 4 E ] 10 u 12
1 |oosoooie3 PEKERJAAN UMUM CAN | RTT Hiddan Grchid Diginat Media )i Sepanjang No 10| Samarinda Seberang | Gunung Panjang Selasa 30 Cktober 2018
PENATAAN RUANG izin n 07:45:35 (Pukul 07:45)
Bar
z | 000000184 PEKERJAAN UMUM DAN | Bar Synyster Gates Diginet Madia )i Sisimangaraja No 1 | Palaran Bantuas Selasa 30 Oktober 2018
FENATAAN RUANG Lain 10:38:40 (Pukul 10:38)
izin Mendirikan
Bangunan Baru

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran

b) Lap. Cetak SK
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’
klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub
menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK:

¥ Laporan Cetak Sk

=== pilih Bidang ===

=== Pilih Jenis lzin ===

Pilih Jenis Permohonan

Form Pencarian Laporan Cetak SK

Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK :

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK,
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REKAPITULASI CETAK SK

Na DAFTAR NO.SK ALAMAT
NAMA PEMILIK NAMA USAHA LOKASHIZIN
TANGGAL DAFTAR TANGGAL CETAK SK NO. TELEPON PERMOHONAN

PT. DilualBel 1. Baya Talangsari 11

PT. DillalBel 1. Baya Talangsari 11

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK

6. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

5 sendaftaran / Pemohon 1zin
Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

Ketikkan Nomor Daftar atau Nama Pemal

& petail Pemohon

Womer Pendaltaran

& Lihat Status Proses m & Cetak Kartu Kendali

Tampilan Menu Pencarian Routing
Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status
Proses” :
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No|  Diproses Oleh
Pemohon

Front Office

Back Office Verifikasi
Back Office BAPL
Back Office Retribusi

olalw n|=

Nomor Pendaftaran

Jenis Izin

Alamat

Lokasl/ Usaha / Bangunan

000000165

Status Proses

1zin Mendirikan Bangunan Baru

J1 Pegangsaan No 20
J1 Pahlawan No 10,
Samarinda Ulu , Jawa

Nama Diproses Pada
Pemohon 17-10-2018 07:44:14
FO Test 17-10-2018 07:45:48
Erni Septiana 17-10-2018 08:23:56
Back Office BAPL IMB | 17-10-2018 09:56:36

Durasi Proses

00:00:00
00:01:34
00:39:42

02:14:21

Nama Pemohon
Jenis Permohonan
Nomor Telepon / HP
Tanggal Daftar

Proses
PENGAJUAN IZIN
VERIFIKASI
VERIFIKASI
PENGISIAN BAPI

Mulhan Sitompul
Tower
082220047225
17-10-2018

Status
SUBMITTED
APPROVED
APPROVED
APPROVED
PERHITUNGAN RETRIBUSI

Catatan
Pengajuan Permohonan via Online
Selesal FO Verifikasi
Telah Diverifikasi BO
Selesai Upload BAPI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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BAB IV
USER BACK OFFICE RETRIBUSI

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)
Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Proses Pengajuan Izin

- Pengajuan lzin - lzin Masin Proses 4 Lzin Jadi

Pengajuan Izin Perbidang

Tampilan Dashboard

Berisi Grafik Pengajuan Izin

yang telah didaftarkan

3. Daftar Permohonan
Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang
masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.
Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar
Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

| Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendasi
Tahun
== Siahkan Pilh Tahun ==
a 2. Fitur untuk
No ~  NomorPendaaran Nama Perizinan Bidang Perizinan Nama Pemahon Posisi Per b k
2 000000183 RTT Izin Mendirikan Bangunan Baru Hidden Orchid Back Office Retribusi 30-10-2018 07:45:35 PERHITUNGAN RETRIBUSI n
(Online )
3 000000165 Tower Izin Mendirikan Bangunan Baru Mulhan Sitompul Back Office Retribusi 17-10-2018 07:44:14. PERHITUNGAN RETRIBUSI n
(Offine )
s 000000164 Rumah Waset 2in Mendirikan Bangunan Baru Muthan Sitompul Back Office Retrbusi 17102018 07:43:16 PERHITUNGAN RETRIEUS! n
(Offine )
5 000000163 Rumah Sakit / Kiinik / Laboraturium Izin Mendirikan Bangunan Baru Mulhan Sitompul Back Office Retribusi 17-10-2018 07:42:39 PERHITUNGAN RETRIBUSI ﬂ
(Oftine )
3 000000162 Ruko 1zin Mendirikan Bangunan Baru Mulhan Sitompul Back Office Retribusi 17-10-2018 07:41:53 PERHITUNGAN RETRIBUSI n
(Oftine)
. 000000161 Rukan tzin Mendirikan Bangunan Baru Muthan Sitompul Back Office Reiribusi 17-10.2018 07:40.46 PERHITUNGAN RETRIEUSI n
(Offine )
8 000000160 RTT Izin Mendirikan Bangunan Baru Mulhan Sitompul Back Office Retribusi 17-10-2018 07:35:17 PERHITUNGAN RETRIBUSI ﬂ
(Offine )

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

2. tombol digunakan untuk menyetujui atau menolak permohonan izin.

]

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

Status PERMITUNGAN RETRIBUSI
Telpi HP 062220047225 | 082220047225

Fitur tolak untuk menolak Fitur setujui untuk menyetujui

pengajuan rekomendasi

pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data pendaftaran izin
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:
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B8 Form Entry Draft SK Bangunan Sigil Lainnya
Nama Form
Data Pemohon :

Syyster Gates

31 Mahakam Uks No 10 Sdurejo Godean Skeman DI Yogyakarta

Lihat Form /
isian data izin

Pilih Form / isian

data izin

Tampilan Form Isian Data

Untuk form yang memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut
berwenang untuk melihat, mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam
isian form, apabila form memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya
dapat melihat tanpa bisa merubah isian data yang ada.

b. Tab Berkas Form

Klik tab as Form, » SK dan at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

m Berkas Form, SOP, SK dan Seriifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form

Pada fitur ini ditampilkan beberapa data yang dapat dicetak, data yang
tampil di dalam form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada

nama file untuk mencetak.
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c. Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulr Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertilikat Histori Permohenan Kirim Pesan . =
Daftar History Permohonan

Q 10 »

a Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22.48 APPROVED setujuiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2016 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

3

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing ® Kembali
Nomor Pendaftaran : 000000184
Didaftarkan Oleh : Synyster Gates
Milai Retribusi :Rp 0,00
Kirim ke
Eloksistem Jumiah Beban
SKRD 0
Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui  Batal
B

Form Notifikasi Setujui Permohonan 1zin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

f.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan © Kembali

Nomor Pendaftaran - 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Pemohon

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.

4. Perhitungan Retribusi
Menu Perhitungan Retribusi digunakan untuk melakukan proses Perhitungan
Retribusi. Untuk mengakses menu Perhitungan Retribusi terlebih dahulu klik menu

Perhitungan Retribusi, berikut ini adalah tampilan menu Perhitungan Retribusi:

B Perhitungan Retribusi

Cari Nomor Pendaftaran / Pemohon lzin

-— Ketik Nomor Pendaftaran atau Nama Pemohon lzin ---

(Ketikkan Nomor Daftar atau Nama Pemohon)

Tampilan Menu Perhitungan Retribusi

Untuk melakukan perhitungan retribusi terlebih dahulu lakukan pencarian data yang
akan dilakukan perhitungan retribusi dengan cara mengisikan Nomor Pendaftaran atau Nama
Pemohon pada form pencarian diatas, kemudian klik data yang dipilih, sehingga akan

ditampilkan form isian perhitungan retribusi seperti gambar berikut :
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Perhitungan Retribusi IMB
Perhitungan
BHitung @ Baial
Tampilan Form Inputan Perhitungan Retribusi
Lengkapi isian pada inputan perhitungan retribusi diatas kemudian Kklik tombol
B Hitung

untuk melakukakan perhitungan. Setelah data sukses disimpan kemudian
akan ditampilkan data pada tabel hasil perhitungan retribusi seperti gambar berikut ini :

A. BANGUNAN BARUIPENAMBAHAN
1. Bangunan Induk

=l

Tampilan Hasil Perhitungan Retribusi
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5. Laporan
a) Lap. Register Pendaftaran
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu

‘Pelaporan’ klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register

pendaftaran.
Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran:

[ Laporan Register Pendaftaran

=== Pilih Jenis |zin === v === Pilih Jenis Permohonan ===

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran

Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran :

i PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PERNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

HASIL PENCARIAN DATA PENDAFTARAN 1ZIN

50 Oktnber 2018 344 30 Oktober 2018

HO | NO.DAFTAR KELOMPOK iZin | PERMOHONAN |y 5 pEMOHON ALAMAT MAMA USAHA LOKASIIZIN KECAMATAN KELURAHAN WAKTU DAFTAR
1ZIN NO. TELEPON |

1 2 3 [ & [] 10 12

1 | 000000183 PEXERJAAN UMUM DAN | RTT Hiddan Orchid

FENATAAN RUANG n

Diginat Madia JiSepanjang No 10| Samarinda Sebarang | Gunung Panjang lasa 30 Oktobar 2018

Sl
07:45:35 (Pukul 07:45)
sl
10

tuas 19

Diginet Madia i Sisimangaraja No 1 | Palaran 2 A

o

2 | 000000183 PEKERJAAN UMUM DAN Synyster Gates

FENATAAN RUANG

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran
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b) Lap. Cetak SK
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’
klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub
menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK:

L Laporan Cetak SK

ang | === Pilih Bidang === :

=== Pilih Jenis lzin ===

Pilih Jenis Permohonan

Form Pencarian Laporan Cetak SK

Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih
dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik
tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK,
Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK :

= PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
] 2L, sk Rahmat No. 7 Gesdng Graa Topian
SAMARINDA

REKAPITULASI CETAK SK
Na DAFTAR NO.SK ALAMAT

NAMA PEMILIK NAMA USAHA LOKASHIZIN
TANGGAL DAFTAR TANGGAL CETAK SK NO.TELEPON

PERMOHONAN

1

PT. DilualBel 1. Baya Talangsari 11

PT. DillalBel 1. Baya Talangsari 11

DEWI PURWANTININGS!

DEwI PURWANTININGS | & T f— T (TR BUL

DEWI PURWANTININGSTH | B ndang makem Jaya i vaya gondang T sahaen (TP BUL

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK
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6. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

@ petail Pemohon

& Linat Status Proses & Cetak Kartu Kendali

Tampilan Menu Pencarian Routing
Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat JI Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasi/ Usaha / Bangunan : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses | Proses I Status | Catatan

1 | Pemohon Pemohon | 17-102018 07:44:14 00:00:00 | PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 07:45:48 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesal FO Verifikasi

3 Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 08:23:56 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB | 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 | PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi | | PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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BAB V
USER PENCETAKAN SKRD

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 57



Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator)

2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)
Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Proses Pengajuan |zin

# Lzin Judi

+ Pengaman ln - lzin Masih Proses

Pengajuan Izin Perbidang

Tampilan Dashboard

Berisi Grafik Pengajuan Izin

yang telah didaftarkan

3. Daftar Permohonan
Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang
masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.
Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

I Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendasi

Fitur pencarian data

== Silahkan Pilin Tahun ==

a 2. Fitur untuk

T e F— F— f— F— ‘

P p— emproses berkas

2 000000183 RTT Izin Mendirikan Bangunan Baru Hidden Orchid SKRD 30-10-2018 07:45:35. PEMBAYARAN RETRIBUSI IZIN n
( Online )

3 000000151 Hotel Penginapan Izin Mendirikan Bangunan Baru Anmad Safii SKRD 09-10-2018 12:20:26. PEMBAYARAN RETRIBUSI IZIN n
( Offine )

a 000000149 Titik Reklame 1zin Reklame Ahmad Safii SKRD 09-10-2018 07:03:52 PEMBAYARAN RETRIBUSI IZIN n

5 000000092 Reklame Tetap Izin Reklame Ahmad Fahrudin SKRD 06-09-2018 19:45:29 PEMBAYARAN RETRIBUSI IZIN ﬂ
( Offline )

6 000000086 Reldame Tetap {2in Rekdame Anmad Fanrudin Scro 06.09-2018 154203 PEMBAYARAN RETRIBUSI ZIN n
(Online )

. 000000078 Reldame Tetap 12in Reldame R AT Scro 04-09-2018 203112 PEMBAYARAN RETRIBUSI ZIN n
( Offline )

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

2. tombol digunakan untuk menyetujui atau menolak permohonan izin.

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

Jonis Bangunan Sipil Lainnya Status. PEMBAYARAN RETRIBUSI [ZIN
Permohonan

Didattarkan 30-10-2018 10:38:49 Telp 1 HP. 082220047225 / 082220047225
Pada

Fitur setujui untuk menyetujui

Fitur tolak untuk menolak
pengajuan rekomendasi

pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data pendaftaran izin
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:
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B8 Form Entry Draft SK Bangunan Sigil Lainnya
Nama Form
Data Pemohon :

Syyster Gates

31 Mahakam Uks No 10 Sdurejo Godean Skeman DI Yogyakarta

Lihat Form /
isian data izin

Pilih Form / isian

data izin

Tampilan Form Isian Data

Untuk form yang memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut
berwenang untuk melihat, mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam
isian form, apabila form memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya
dapat melihat tanpa bisa merubah isian data yang ada.

b. Tab Berkas Form

Klik tab as Form, » SK dan at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

m Berkas Form, SOP, SK dan Seriifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form

Pada fitur ini ditampilkan beberapa data yang dapat dicetak, data yang
tampil di dalam form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada

nama file untuk mencetak.
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c. Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulr Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertilikat Histori Permohenan Kirim Pesan . =
Daftar History Permohonan

Q 10 »

a Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22.48 APPROVED setujuiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2016 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

3

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing © Kembali
Nomor Pendaftaran : 000000184
Didaftarkan Oleh : Synyster Gates
Kirim ke
Bloksistem Jumlah Beban
Produks 1
Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui m 4 Batal

Form Notifikasi Setujui Permohonan 1zin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

f.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan © Kembali
Nomor Pendaftaran - 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Pemohon

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.

4. Cetak SKRD
Menu Cetak SKRD digunakan untuk melakukan proses pembuatan SKRD dan
pencetakannya. Untuk mengakses menu Cetak SKRD terlebih dahulu klik menu Cetak
SKRD, berikut ini adalah tampilan menu Cetak SKRD :

B Cetak SKRD

Q, Pencarian

Cari Nomor Pendaftaran / Pemohon Izin

-~ Ketik Nomor Pendaftaran atau Nama Pemohon |zin —

(Ketikkan Nomor Daftar atau Nama Pemohon)

Tampilan Menu Cetak SKRD

Untuk melakukan pencetakan SKRD terlebih dahulu lakukan pencarian data yang
akan dilakukan cetak skrd dengan cara mengisikan Nomor Pendaftaran atau Nama Pemohon
pada form pencarian diatas, kemudian klik data yang dipilih, sehingga akan ditampilkan form

isian Cetak SKRD seperti gambar berikut :
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£ Form SKRD

Nomor SKRD
100/00004/100.26

Tanggal SKRD
SKRD ---

--- Pilih Tanggal

Tanggal Jatuh Tempo

— Pilih Tanggal Jatuh Tempo —

Masa

- Isikan Masa SKRD —

Tahun

--- Isikan Tahun SKRD ---

NPWR

- Isikan NPWR -

Retribusi

Rp. 8.775.000,00

Simpan @ Batal

Tampilan Form Inputan SKRD

Lengkapi isian pada inputan form skrd diatas kemudian klik tombol

untuk melakukakan penyimpanan data. Setelah data sukses disimpan kemudian akan
ditampilkan data pada tabel cetak SKRD seperti gambar berikut ini :

B Dam SKRD

Q
MNomor Bidang Perizinan Nama
Mo Pendattaran Mama Perizinan " Pemohon Alamat Nilai Retribusi
1 000000184 Bangunan Sipd Lainnya zin Mendirikan Bangunan Baru Synyster Gates 31 Manakam Ul N 10 8775000 E
2 000000183 RTT i Mendirikan Bangunan Bar Hidoen Crchia 1 Basuki Babaas

3 000000151 Hotel Penginapan 2in Mendirikan Bangunan Baru Ahmad Safi 3 Ken Berfu ngSI u ntu k

000000150 Bangunan Sipd Lainnya zin Mendirikan Bangunan Baru Ahmad San 3l Kens menceta :
tak SKRD
5 Ttk Rekiame zin Reklame 1 Ken
6 RIT zin Mendirikan Bangunan Baru Anmad Saf 31 Kendangan Na 20 E
000000110 Gudang ! Industr zin Mendirikan Bangunan Bars TESTING alamat testing 1.856.250 :I
8 000000109 Reklame Tetap zin Reklame Rahmad Arbi Kwagon 02/01 5.670.000 l:'
a 000000093 Reklame Tetap zin Reklame Hidden Grchid 21 Basuld Rahmat E
1 000000098 Rekiame Tetap n Reklame Rahmad Arbi Kwagon 02/01 951562500

Tampilan Data SKRD
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5. Pengambilan SKRD

Menu Pengambilan SKRD digunakan untuk melakukan proses pengambilan SKRD.
Untuk mengakses menu Pengambilan SKRD terlebih dahulu klik menu Pengambilan SKRD,

berikut ini adalah tampilan menu Pengambilan SKRD :

B Pengambilan SKRD

Q Pencarian

Tanggal Pengambilan

Status Pengambilan == Silahkan Pilih ==

1#

Q, Cari

Tampilan Menu Pengambilan SKRD

Untuk melakukan pengambilan SKRD terlebih dahulu lakukan pencarian data yang
akan dilakukan pengambilan skrd dengan cara mengisikan Tanggal Pengambilan dan Status
Pengambilan pada form pencarian diatas, sehingga akan ditampilkan data pada tabel
pengambilan SKRD seperti gambar berikut ini :

mncetak rekap data o
Nomor Tanggal Pengesahan Tanggal Diambsl “Yang Mengambil Jumiah Restribusi Lo
2 PEKERIAAN UMUM DAN PENATAAN 0000008 DEW! SARAS WATI 1000000210026 28.08.2018 B f i t k m
erfungsi untu
3 PEKERIAAN UMUM DAN PENATAAN 00007 Aceng Sugiono 21, Basiiki Rahmat 100N00003/10026  01.07-2018 . -
mengambil SKRD
Re PT.CITRADATA 3. Basuki RShmatNo.30 | 1000000210026 (4-09-2018 04092008 stamnya R, 7.875.000 [ 5uich Do |
Suka Mau samannda 100N00001/100.26 m

Tampilan Data SKRD
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6. Laporan
a) Lap. Register Pendaftaran
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu

‘Pelaporan’ klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register

pendaftaran.
Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran:

[ Laporan Register Pendaftaran

=== Pilih Jenis |zin === v === Pilih Jenis Permohonan ===

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran

Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran :

i PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PERNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

HASIL PENCARIAN DATA PENDAFTARAN 1ZIN

50 Oktnber 2018 344 30 Oktober 2018

HO | NO.DAFTAR KELOMPOK iZin | PERMOHONAN |y 5 pEMOHON ALAMAT MAMA USAHA LOKASIIZIN KECAMATAN KELURAHAN WAKTU DAFTAR
1ZIN NO. TELEPON |

1 2 3 [ & [] 10 12

1 | 000000183 PEXERJAAN UMUM DAN | RTT Hiddan Orchid

FENATAAN RUANG n

Diginat Madia JiSepanjang No 10| Samarinda Sebarang | Gunung Panjang lasa 30 Oktobar 2018

Sl
07:45:35 (Pukul 07:45)
sl
10

tuas 19

Diginet Madia i Sisimangaraja No 1 | Palaran 2 A

o

2 | 000000183 PEKERJAAN UMUM DAN Synyster Gates

FENATAAN RUANG

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran
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b) Lap. Cetak SK
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’
klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub
menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK:

L Laporan Cetak SK

ang | === Pilih Bidang === :

=== Pilih Jenis lzin ===

Pilih Jenis Permohonan

Form Pencarian Laporan Cetak SK

Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih
dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik
tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK,
Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK :

= PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
] 2L, sk Rahmat No. 7 Gesdng Graa Topian
SAMARINDA

REKAPITULASI CETAK SK
Na DAFTAR NO.SK ALAMAT

NAMA PEMILIK NAMA USAHA LOKASHIZIN
TANGGAL DAFTAR TANGGAL CETAK SK NO.TELEPON

PERMOHONAN

1

PT. DilualBel 1. Baya Talangsari 11

PT. DillalBel 1. Baya Talangsari 11

DEWI PURWANTININGS!

DEwI PURWANTININGS | & T f— T (TR BUL

DEWI PURWANTININGSTH | B ndang makem Jaya i vaya gondang T sahaen (TP BUL

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK
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7. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

@ petail Pemohon

& Linat Status Proses & Cetak Kartu Kendali

Tampilan Menu Pencarian Routing
Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat JI Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasi/ Usaha / Bangunan : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses | Proses I Status | Catatan

1 | Pemohon Pemohon | 17-102018 07:44:14 00:00:00 | PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 07:45:48 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesal FO Verifikasi

3 Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 08:23:56 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB | 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 | PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi | | PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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BAB VI
USER BANK

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Pembayaran Retribusi
Menu Pembayaran Retribusi digunakan untuk melakukan proses pembayaran retribusi.
Untuk mengakses menu Pembayaran Retribusi terlebih dahulu klik menu Pembayaran

Retribusi, berikut ini adalah tampilan menu Pembayaran Retribusi :

IH Paimbayaran Relnibiis I

Blep 3 - Kasii

L1, Apa ilu Torm "Peinbayaran Retribuis® 7

Berfungsi untuk
melakukan pembayaran
retribusi

Berfungsi untuk
melakukan pencarian
data

Informasi retribusi
sudah dibayar

Tampilan Menu Pembayaran Retribusi

Untuk melakukan pembayaran retribusi klik tombol sehingga akan

ditampilkan form konfirmasi pembayaran retribusi seperti berikut :
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Konfirmasi Pembayaran

Momaor Tiket 000000184
Mama Pemohon Synyster Gates

Momor Pembayaran

Retribusi Rp. 8775000

Keterlambatan 0 bin

Denda Keterlambatan 0 bln x 2% x Rp. 8775000 =0
Total Rp. 8.775.000.-

Tampilan Form Inputan Konfirmasi Pembayaran

Lengkapi isian pada inputan form diatas kemudian klik tombol untuk

melakukakan konfirmasi pembayaran retribusi maka data sukses dilakukan pembayaran.
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3. Cetak Bukti Bayar

Menu Cetak Bukti Bayar digunakan untuk melakukan proses pencetakan bukti bayar
retribusi. Untuk mengakses menu Cetak Bukti Bayar terlebih dahulu klik menu Cetak Bukti

Bayar, berikut ini adalah tampilan menu Cetak Bukti Bayar :

B Arsip Pembayaran

-

Stap 3 - Kasir

E.2. Apa itu form “Arsip Pembayaran 7

II ( Berfungsi untuk
mencetak SSRD

Berfungsi untuk

melakukan cetak

rekap data

.........

...........

Tampilan Menu Cetak Bukti Bayar
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BAB VI
USER KASIR / BENDAHARA PENERIMAAN

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Proses Pengajuan 1zin

Pengajuan 1zin Perbidang

Berisi Grafik Pengajuan Izin
yang telah didaftarkan

Tampilan Dashboard

3. Daftar Permohonan
Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang
masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.
Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

[ Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendasi

1. Fitur pencarian data

2. Fitur pemrosesan

Nomor Pendaftaran MNama Perizinan Bidang Perizinan Nama Pemohon

000000184 Bangunan Syl Lainnya tzin Mendirikan Bangunan Baru Symyster Gates Back O b er ka S

000000183 RTT kzin Mendirikan Bangunan Baru Hidden Orchid Bark Office BAPL 30-10-2018 07:45:35 PENGISIAN BAPL ﬂ

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

permohonan izin.

2. tombol digunakan untuk melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

| Detail Permohonan Perizinan/Rekomendasi

Nomor 000000184
Pendaftaran
Jenis 1zin
Didaftarkan Oleh
Alamat

junan Ban Jenis Permohonan - Bangunan Sipil Lainnya Status PENCETAKAN SK
Didaftarkan Pada.  : 30-10-2018 10:38:49 Telp | HP 082220047225 / 082220047225

Berkas Form, SOP, SK dan Seriifikat

Histori Permohonan  Kirim Pesan

NyZorm Entry Draft N Bangunan Sipil Lainnya

orm Upload BAP

Fitur tolak untuk menolak Fitur setujui untuk menyetujui
pengajuan rekomendasi pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data cetak sk
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 77



Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator)

&8 Form Eniry Dralt SK Bangunan Sipil Lainnya

Nama Form

Contoh daftar

form isian data

Synysier Gaes

Contoh tampilan
k form isian data

Tampilan Form Isian Data

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik
tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang
memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat,
mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form
memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa

bisa merubah isian data yang ada.

b. Tab Berkas Form

Klik tab S ST at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

IHH"! IIEEHl Berkas Form, SOP, SK dan Sertifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam
form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada nama file untuk

mencetak SK.
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c. Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulr Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertilikat Histori Permohenan Kirim Pesan . =
Daftar History Permohonan

Q 10 »

a Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22.48 APPROVED setujuiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2016 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

3

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 79



Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator)

e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing © Kembali

Nomor Pendaftaran : 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Bloksistem Jumlah Beban

Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui

Form Notifikasi Setujui Permohonan 1zin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

f.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan ©® Kembali
Nomor Pendaftaran - 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Pemohon

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.
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4. Laporan
a) Lap. Retribusi Harian
Untuk menampilkan sub menu Laporan Retribusi Harian klik pada menu
Pelaporan klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Retribusi Harian. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan retribusi harian.
Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Retribusi Harian :

LAPORAN SETORAN PENERIMAAN RETRIBUSI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SARU PINTU

REALIBAS!
SID Hari Latu HARIIHU S0 Harl Ini
Ratribusl Relribual | Denda | Jumiah

¥ip. 108,900,509 Rp. 108,990 509
SN Rp. 108.909.509  [Rp. 0 Rp.0_Rp.100.999.589

JENIS PENERIMAAN
Mo, NOMOR URUT DPMDTSP | TOL| NAMAPEMOHON | JEMISIZIN | ALAMAT LOKASI

Mangetanu: Dipariksa
Kepaia BPMPTSP Kota Samarinda iay

Form Pencarian Laporan Rertribusi Harian

5. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga
akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

5 aran / F l
Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

@& petail Pemohon

Tampilan Menu Pencarian Routing
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Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin I1zin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat J1 Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasl/ Usaha / Bangunan  : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses Proses | Status Catatan

1 Pemohon Pemohon 17-10-2018 07:44:14 00:00:00 PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 O 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesai FO Verifikasi

3  Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 0 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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BAB VIII
USER PRODUKSI

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)
Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Proses Pengajuan 12in

Pengajuan Izin Perbidang

Berisi Grafik Pengajuan Izin

yang telah didaftarkan

Tampilan Dashboard

3. Daftar Permohonan
Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang
masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.
Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

B Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendazg

Fitur pencarian data

T e P g N — ~{ 2. Fitur pemrosesan

L oo : e e berkas -
3. Fitur cetak SK &
000000147 RTT Isin Mendirikan Bangunan Baru Anmad Safi Produks P D F E

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

permohonan izin.

2. tombol digunakan untuk melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

| Detail Permohonan Perizinan/Rekomendasi

Nomor 000000184
Pendaftaran
Jenis 1zin
Didaftarkan Oleh
Alamat

junan Ban Jenis Permohonan - Bangunan Sipil Lainnya Status PENCETAKAN SK
Didaftarkan Pada.  : 30-10-2018 10:38:49 Telp | HP 082220047225 / 082220047225

Berkas Form, SOP, SK dan Seriifikat

Histori Permohonan  Kirim Pesan

NyZorm Entry Draft N Bangunan Sipil Lainnya

orm Upload BAP

Fitur tolak untuk menolak Fitur setujui untuk menyetujui
pengajuan rekomendasi pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data cetak sk
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:
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&8 Form Eniry Dralt SK Bangunan Sipil Lainnya

Nama Form

Contoh daftar

form isian data

Synysier Gaes

Contoh tampilan
k form isian data

Tampilan Form Isian Data

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik
tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang
memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat,
mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form
memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa

bisa merubah isian data yang ada.

b. Tab Berkas Form

Klik tab S ST at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

IHH"! IIEEHl Berkas Form, SOP, SK dan Sertifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam
form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada nama file untuk

mencetak SK.

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 38



Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator)

c. Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulr Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertilikat Histori Permohenan Kirim Pesan . =
Daftar History Permohonan

Q 10 »

a Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22.48 APPROVED setujuiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2016 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

3

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing © Kembali

Nomor Pendaftaran : 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Bloksistem Jumlah Beban

Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui

Form Notifikasi Setujui Permohonan 1zin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

f.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan ©® Kembali
Nomor Pendaftaran - 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Pemohon

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.
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4. Laporan
a) Lap. Register Pendaftaran
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu

‘Pelaporan’ klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register

pendaftaran.
Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran:

[ Laporan Register Pendaftaran

=== Pilih Jenis |zin === v === Pilih Jenis Permohonan ===

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran

Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran :

i PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PERNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

HASIL PENCARIAN DATA PENDAFTARAN 1ZIN

50 Oktnber 2018 344 30 Oktober 2018

HO | NO.DAFTAR KELOMPOK iZin | PERMOHONAN |y 5 pEMOHON ALAMAT MAMA USAHA LOKASIIZIN KECAMATAN KELURAHAN WAKTU DAFTAR
1ZIN NO. TELEPON |

1 2 3 [ & [] 10 12

1 | 000000183 PEXERJAAN UMUM DAN | RTT Hiddan Orchid

FENATAAN RUANG n

Diginat Madia JiSepanjang No 10| Samarinda Sebarang | Gunung Panjang lasa 30 Oktobar 2018

Sl
07:45:35 (Pukul 07:45)
sl
10

tuas 19

Diginet Madia i Sisimangaraja No 1 | Palaran 2 A

o

2 | 000000183 PEKERJAAN UMUM DAN Synyster Gates

FENATAAN RUANG

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran
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b) Lap. Cetak SK
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’
klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub
menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK:

L Laporan Cetak SK

ang | === Pilih Bidang === :

=== Pilih Jenis lzin ===

Pilih Jenis Permohonan

Form Pencarian Laporan Cetak SK

Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih
dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik
tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK,
Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK:

= PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
] 2L, sk Rahmat No. 7 Gesdng Graa Topian
SAMARINDA

REKAPITULASI CETAK SK
Na DAFTAR NO.SK ALAMAT

NAMA PEMILIK NAMA USAHA LOKASHIZIN
TANGGAL DAFTAR TANGGAL CETAK SK NO.TELEPON

PERMOHONAN

1

PT. DilualBel 1. Baya Talangsari 11

PT. DillalBel 1. Baya Talangsari 11

DEWI PURWANTININGS!

DEwI PURWANTININGS | & T f— T (TR BUL

DEWI PURWANTININGSTH | B ndang makem Jaya i vaya gondang T sahaen (TP BUL

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK
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5. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

@ petail Pemohon

& Linat Status Proses & Cetak Kartu Kendali

Tampilan Menu Pencarian Routing
Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat JI Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasi/ Usaha / Bangunan : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses | Proses I Status | Catatan

1 | Pemohon Pemohon | 17-102018 07:44:14 00:00:00 | PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 07:45:48 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesal FO Verifikasi

3 Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 08:23:56 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB | 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 | PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi | | PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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BAB IX
USER KEPALA SEKSI

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 95



Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator)

Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)
Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Proses Pengajuan zin

Pengajuan 1zin Perbidang

Berisi Grafik Pengajuan Izin

yang telah didaftarkan

Tampilan Dashboard

3. Daftar Permohonan
Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang
masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.
Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

B Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendasi
Mm 1. Fitur pencarian data .- -'

''''''

2. Fitur pemrosesan
berkas

Homor Pendatiaran Nama Perizinan Bidang Perizinan Nama Pemahan

1 000000002 Baru Izin Operasional Pendirian TK (Taman Kanak-kanak) SUPRIYANTO.5.Ag

3. Fitur cetak SK
PDF

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau
nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

2. tombol IEl digunakan untuk melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak

permohonan izin.

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

| Detail Permohonan Perizinan/Rekomendasi

Nomor 000000184
Pendaftaran

Jenis 1zin Izin Ment
Didaftarkan Oleh Synyster
Alamat 21 Mahakam Ulu No 10

junan Ban Jenis Permohonan - Bangunan Sipil Lainnya Status PENCETAKAN SK
Didaftarkan Pada.  : 30-10-2018 10:38:49 Telp | HP 082220047225 / 082220047225

Berkas Form, SOP, SK dan Serfikal Hisor Perononan  Kifm Pesan m-

NyZorm Entry Draft N Bangunan Sipil Lainnya

orm Upload BAP

Fitur tolak untuk menolak Fitur setujui untuk menyetujui
pengajuan rekomendasi pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data cetak sk
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:
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&8 Form Eniry Dralt SK Bangunan Sipil Lainnya

Nama Form

Contoh daftar

form isian data

Synysier Gaes

Contoh tampilan
k form isian data

Tampilan Form Isian Data

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik
tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang
memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat,
mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form
memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa

bisa merubah isian data yang ada.

b. Tab Berkas Form

Klik tab S ST at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

IHH"! IIEEHl Berkas Form, SOP, SK dan Sertifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam
form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada nama file untuk

mencetak SK.
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c. Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulr Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertilikat Histori Permohenan Kirim Pesan . =
Daftar History Permohonan

Q 10 »

a Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22.48 APPROVED setujuiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2016 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

3

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing © Kembali
Nomor Pendaftaran : 000000002
Didaftarkan Qleh : SUPRIYANTO,5.Ag
Kirim ke
Eloksistem Jumiah Beban
Kepala Bidang DPMPTSP Q0
Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui »
«" Setujui %y Batal
_

Form Notifikasi Setujui Permohonan 1zin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

f.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan ©® Kembali
Nomor Pendaftaran - 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Pemohon

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.
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4. Laporan
a) Lap. Register Pendaftaran
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu

‘Pelaporan’ klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register

pendaftaran.
Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran:

[ Laporan Register Pendaftaran

=== Pilih Jenis |zin === v === Pilih Jenis Permohonan ===

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran

Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran :

i PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PERNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

HASIL PENCARIAN DATA PENDAFTARAN 1ZIN

50 Oktnber 2018 344 30 Oktober 2018

HO | NO.DAFTAR KELOMPOK iZin | PERMOHONAN |y 5 pEMOHON ALAMAT MAMA USAHA LOKASIIZIN KECAMATAN KELURAHAN WAKTU DAFTAR
1ZIN NO. TELEPON |

1 2 3 [ & [] 10 12

1 | 000000183 PEXERJAAN UMUM DAN | RTT Hiddan Orchid

FENATAAN RUANG n

Diginat Madia JiSepanjang No 10| Samarinda Sebarang | Gunung Panjang lasa 30 Oktobar 2018

Sl
07:45:35 (Pukul 07:45)
sl
10

tuas 19

Diginet Madia i Sisimangaraja No 1 | Palaran 2 A

o

2 | 000000183 PEKERJAAN UMUM DAN Synyster Gates

FENATAAN RUANG

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran
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b) Lap. Cetak SK
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’
klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub
menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK:

L Laporan Cetak SK

ang | === Pilih Bidang === :

=== Pilih Jenis lzin ===

Pilih Jenis Permohonan

Form Pencarian Laporan Cetak SK

Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih
dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik
tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK,
Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK :

= PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
] 2L, sk Rahmat No. 7 Gesdng Graa Topian
SAMARINDA

REKAPITULASI CETAK SK
Na DAFTAR NO.SK ALAMAT

NAMA PEMILIK NAMA USAHA LOKASHIZIN
TANGGAL DAFTAR TANGGAL CETAK SK NO.TELEPON

PERMOHONAN

1

PT. DilualBel 1. Baya Talangsari 11

PT. DillalBel 1. Baya Talangsari 11

DEWI PURWANTININGS!

DEwI PURWANTININGS | & T f— T (TR BUL

DEWI PURWANTININGSTH | B ndang makem Jaya i vaya gondang T sahaen (TP BUL

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK
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5. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

@ petail Pemohon

& Linat Status Proses & Cetak Kartu Kendali

Tampilan Menu Pencarian Routing
Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat JI Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasi/ Usaha / Bangunan : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses | Proses I Status | Catatan

1 | Pemohon Pemohon | 17-102018 07:44:14 00:00:00 | PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 07:45:48 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesal FO Verifikasi

3 Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 08:23:56 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB | 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 | PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi | | PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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BAB X
USER KEPALA BIDANG

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)
Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Proses Pengajuan zin

Pengajuan 1zin Perbidang

Berisi Grafik Pengajuan Izin

yang telah didaftarkan

Tampilan Dashboard

3. Daftar Permohonan
Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang
masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.
Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

B Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendasi
Mm 1. Fitur pencarian data .- -'

''''''

2. Fitur pemrosesan
berkas

Homor Pendatiaran Nama Perizinan Bidang Perizinan Nama Pemahan

1 000000002 Baru Izin Operasional Pendirian TK (Taman Kanak-kanak) SUPRIYANTO.5.Ag

3. Fitur cetak SK
PDF

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau
nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

2. tombol IEl digunakan untuk melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak

permohonan izin.

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

| Detail Permohonan Perizinan/Rekomendasi

Nomor 000000184
Pendaftaran

Jenis 1zin Izin Ment
Didaftarkan Oleh Synyster
Alamat 21 Mahakam Ulu No 10

junan Ban Jenis Permohonan - Bangunan Sipil Lainnya Status PENCETAKAN SK
Didaftarkan Pada.  : 30-10-2018 10:38:49 Telp | HP 082220047225 / 082220047225

Berkas Form, SOP, SK dan Serfikal Hisor Perononan  Kifm Pesan m-

NyZorm Entry Draft N Bangunan Sipil Lainnya

orm Upload BAP

Fitur tolak untuk menolak Fitur setujui untuk menyetujui
pengajuan rekomendasi pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data cetak sk
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:
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&8 Form Eniry Dralt SK Bangunan Sipil Lainnya

Nama Form

Contoh daftar

form isian data

Synysier Gaes

Contoh tampilan
k form isian data

Tampilan Form Isian Data

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik
tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang
memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat,
mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form
memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa

bisa merubah isian data yang ada.

b. Tab Berkas Form

Klik tab S ST at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

IHH"! IIEEHl Berkas Form, SOP, SK dan Sertifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam
form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada nama file untuk

mencetak SK.
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c. Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulr Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertilikat Histori Permohenan Kirim Pesan . =
Daftar History Permohonan

Q 10 »

a Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22.48 APPROVED setujuiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2016 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

3

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing © Kembali
Nomor Pendaftaran : 000000002
Didaftarkan Qleh : SUPRIYANTO,5.Ag
Kirim ke
Eloksistem Jumiah Beban

Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui

Form Notifikasi Setujui Permohonan 1zin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

f.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan ©® Kembali
Nomor Pendaftaran - 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Pemohon

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.
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4. Laporan
a) Lap. Register Pendaftaran
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu

‘Pelaporan’ klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register

pendaftaran.
Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran:

[ Laporan Register Pendaftaran

=== Pilih Jenis |zin === v === Pilih Jenis Permohonan ===

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran

Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran :

i PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PERNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

HASIL PENCARIAN DATA PENDAFTARAN 1ZIN

50 Oktnber 2018 344 30 Oktober 2018

HO | NO.DAFTAR KELOMPOK iZin | PERMOHONAN |y 5 pEMOHON ALAMAT MAMA USAHA LOKASIIZIN KECAMATAN KELURAHAN WAKTU DAFTAR
1ZIN NO. TELEPON |

1 2 3 [ & [] 10 12

1 | 000000183 PEXERJAAN UMUM DAN | RTT Hiddan Orchid

FENATAAN RUANG n

Diginat Madia JiSepanjang No 10| Samarinda Sebarang | Gunung Panjang lasa 30 Oktobar 2018

Sl
07:45:35 (Pukul 07:45)
sl
10

tuas 19

Diginet Madia i Sisimangaraja No 1 | Palaran 2 A

o

2 | 000000183 PEKERJAAN UMUM DAN Synyster Gates

FENATAAN RUANG

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran
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b) Lap. Cetak SK
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’
klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub
menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK:

L Laporan Cetak SK

ang | === Pilih Bidang === :

=== Pilih Jenis lzin ===

Pilih Jenis Permohonan

Form Pencarian Laporan Cetak SK

Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih
dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik
tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK,
Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK :

= PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
] 2L, sk Rahmat No. 7 Gesdng Graa Topian
SAMARINDA

REKAPITULASI CETAK SK
Na DAFTAR NO.SK ALAMAT

NAMA PEMILIK NAMA USAHA LOKASHIZIN
TANGGAL DAFTAR TANGGAL CETAK SK NO.TELEPON

PERMOHONAN

1

PT. DilualBel 1. Baya Talangsari 11

PT. DillalBel 1. Baya Talangsari 11

DEWI PURWANTININGS!

DEwI PURWANTININGS | & T f— T (TR BUL

DEWI PURWANTININGSTH | B ndang makem Jaya i vaya gondang T sahaen (TP BUL

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK
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5. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

@ petail Pemohon

& Linat Status Proses & Cetak Kartu Kendali

Tampilan Menu Pencarian Routing
Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat JI Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasi/ Usaha / Bangunan : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses | Proses I Status | Catatan

1 | Pemohon Pemohon | 17-102018 07:44:14 00:00:00 | PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 07:45:48 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesal FO Verifikasi

3 Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 08:23:56 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB | 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 | PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi | | PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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BAB Xl
USER SEKRETARIS

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)
Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Proses Pengajuan zin

Pengajuan 1zin Perbidang

Berisi Grafik Pengajuan Izin

yang telah didaftarkan

Tampilan Dashboard

3. Daftar Permohonan
Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang
masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.
Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

B Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendasi
Mm 1. Fitur pencarian data .- -'

''''''

2. Fitur pemrosesan
berkas

Homor Pendatiaran Nama Perizinan Bidang Perizinan Nama Pemahan

1 000000002 Baru Izin Operasional Pendirian TK (Taman Kanak-kanak) SUPRIYANTO.5.Ag

3. Fitur cetak SK
PDF

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau
nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

2. tombol IEl digunakan untuk melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak

permohonan izin.

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

| Detail Permohonan Perizinan/Rekomendasi

Nomor 000000184
Pendaftaran

Jenis 1zin Izin Ment
Didaftarkan Oleh Synyster
Alamat 21 Mahakam Ulu No 10

junan Ban Jenis Permohonan - Bangunan Sipil Lainnya Status PENCETAKAN SK
Didaftarkan Pada.  : 30-10-2018 10:38:49 Telp | HP 082220047225 / 082220047225

Berkas Form, SOP, SK dan Serfikal Hisor Perononan  Kifm Pesan m-

NyZorm Entry Draft N Bangunan Sipil Lainnya

orm Upload BAP

Fitur tolak untuk menolak Fitur setujui untuk menyetujui
pengajuan rekomendasi pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data cetak sk
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:
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&8 Form Eniry Dralt SK Bangunan Sipil Lainnya

Nama Form

Contoh daftar

form isian data

Synysier Gaes

Contoh tampilan
k form isian data

Tampilan Form Isian Data

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik
tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang
memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat,
mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form
memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa

bisa merubah isian data yang ada.

b. Tab Berkas Form

Klik tab S ST at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

IHH"! IIEEHl Berkas Form, SOP, SK dan Sertifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam
form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada nama file untuk

mencetak SK.
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c. Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulr Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertilikat Histori Permohenan Kirim Pesan . =
Daftar History Permohonan

Q 10 »

a Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22.48 APPROVED setujuiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2016 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

3

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing © Kembali
Nomor Pendaftaran : 000000002
Didaftarkan Qleh : SUPRIYANTO,5.Ag
Kirim ke
Eloksistem Jumiah Beban

Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui

Form Notifikasi Setujui Permohonan 1zin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

f.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan ©® Kembali
Nomor Pendaftaran - 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Pemohon

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.
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4. Laporan
a) Lap. Register Pendaftaran
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu

‘Pelaporan’ klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register

pendaftaran.
Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran:

[ Laporan Register Pendaftaran

=== Pilih Jenis |zin === v === Pilih Jenis Permohonan ===

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran

Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran :

i PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PERNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

HASIL PENCARIAN DATA PENDAFTARAN 1ZIN

50 Oktnber 2018 344 30 Oktober 2018

HO | NO.DAFTAR KELOMPOK iZin | PERMOHONAN |y 5 pEMOHON ALAMAT MAMA USAHA LOKASIIZIN KECAMATAN KELURAHAN WAKTU DAFTAR
1ZIN NO. TELEPON |

1 2 3 [ & [] 10 12

1 | 000000183 PEXERJAAN UMUM DAN | RTT Hiddan Orchid

FENATAAN RUANG n

Diginat Madia JiSepanjang No 10| Samarinda Sebarang | Gunung Panjang lasa 30 Oktobar 2018

Sl
07:45:35 (Pukul 07:45)
sl
10

tuas 19

Diginet Madia i Sisimangaraja No 1 | Palaran 2 A

o

2 | 000000183 PEKERJAAN UMUM DAN Synyster Gates

FENATAAN RUANG

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran
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b) Lap. Cetak SK
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’
klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub
menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK:

L Laporan Cetak SK

ang | === Pilih Bidang === :

=== Pilih Jenis lzin ===

Pilih Jenis Permohonan

Form Pencarian Laporan Cetak SK

Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih
dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik
tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK,
Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK :

= PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
] 2L, sk Rahmat No. 7 Gesdng Graa Topian
SAMARINDA

REKAPITULASI CETAK SK
Na DAFTAR NO.SK ALAMAT

NAMA PEMILIK NAMA USAHA LOKASHIZIN
TANGGAL DAFTAR TANGGAL CETAK SK NO.TELEPON

PERMOHONAN

1

PT. DilualBel 1. Baya Talangsari 11

PT. DillalBel 1. Baya Talangsari 11

DEWI PURWANTININGS!

DEwI PURWANTININGS | & T f— T (TR BUL

DEWI PURWANTININGSTH | B ndang makem Jaya i vaya gondang T sahaen (TP BUL

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK
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5. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

@ petail Pemohon

& Linat Status Proses & Cetak Kartu Kendali

Tampilan Menu Pencarian Routing
Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat JI Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasi/ Usaha / Bangunan : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses | Proses I Status | Catatan

1 | Pemohon Pemohon | 17-102018 07:44:14 00:00:00 | PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 07:45:48 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesal FO Verifikasi

3 Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 08:23:56 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB | 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 | PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi | | PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 127



Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator)

BAB XIi
USER KEPALA DINAS

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses
(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)
Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Proses Pengajuan zin

Pengajuan 1zin Perbidang

Berisi Grafik Pengajuan Izin

yang telah didaftarkan

Tampilan Dashboard

3. Daftar Permohonan
Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang
masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.
Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

B Daftar Permohonan Perizinan/Rekomendasi
Mm 1. Fitur pencarian data .- -'

''''''

2. Fitur pemrosesan
berkas

Homor Pendatiaran Nama Perizinan Bidang Perizinan Nama Pemahan

1 000000002 Baru Izin Operasional Pendirian TK (Taman Kanak-kanak) SUPRIYANTO.5.Ag

3. Fitur cetak SK
PDF

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau
nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

2. tombol IEl digunakan untuk melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak

permohonan izin.

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

| Detail Permohonan Perizinan/Rekomendasi

Nomor 000000184
Pendaftaran

Jenis 1zin Izin Ment
Didaftarkan Oleh Synyster
Alamat 21 Mahakam Ulu No 10

junan Ban Jenis Permohonan - Bangunan Sipil Lainnya Status PENCETAKAN SK
Didaftarkan Pada.  : 30-10-2018 10:38:49 Telp | HP 082220047225 / 082220047225

Berkas Form, SOP, SK dan Serfikal Hisor Perononan  Kifm Pesan m-

NyZorm Entry Draft N Bangunan Sipil Lainnya

orm Upload BAP

Fitur tolak untuk menolak Fitur setujui untuk menyetujui
pengajuan rekomendasi pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data cetak sk
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:
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&8 Form Eniry Dralt SK Bangunan Sipil Lainnya

Nama Form

Contoh daftar

form isian data

Synysier Gaes

Contoh tampilan
k form isian data

Tampilan Form Isian Data

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik
tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang
memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat,
mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form
memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa

bisa merubah isian data yang ada.

b. Tab Berkas Form

Klik tab S ST at sehingga akan ditampilkan form

berikut ini:

IHH"! IIEEHl Berkas Form, SOP, SK dan Sertifikat

|:| Cetak SK IMB

Tampilan Berkas Form

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam
form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian. Klik pada nama file untuk

mencetak SK.

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 132



Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator)

c. Tab history permohonan
Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini

adalah tampilan dari tab history permohonan:

Formulr Isian Berkas Form, SOP, SK dan Sertilikat Histori Permohenan Kirim Pesan . =
Daftar History Permohonan

Q 10 »

a Diproses Oleh Diproses Pada Durasi Proses Status Catatan
. 04-07-2018 11:17:38 00:00:00 SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
. 04-07-2018 12:40:26 01:22.48 APPROVED setujuiiiiiiiiii
. Pemohon 09-07-2018 10:46:46 07:00:00 APPROVED setuju
. 09-07-2018 10:47:16 07:00:00 APPROVED
. Staff 23-07-2016 12:48:34 07:00:00 APPROVED selesai

Tampilan History Permohonan

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon

Kirim Pesan

Untuk mengakses fitur ini klik tab sehingga akan ditampilkan

form pengiriman pesan berikut ini:

History Pesan

3

Isikan pesan disini,

kemudian klik Enter

Form Kirim Pesan
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya)
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Setujui Permohonan

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui
untuk menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan

ditampilkan form notifikasi berikut ini:

Form Routing © Kembali
Nomor Pendaftaran : 000000002
Didaftarkan Qleh : SUPRIYANTO,5.Ag
Kirim ke
Eloksistem Jumiah Beban

Pilih pengguna yang dituju
sebelum klik setujui

Form Notifikasi Setujui Permohonan 1zin

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk

melanjutkan routing atau klik tombol Batal untuk membatalkan.

f.  Fitur tolak permohonan berkas
Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

Catatan :

Fitur Tolak Permohonan Izin
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak
untuk menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form

penolakan berikut ini:

Form Penolakan ©® Kembali
Nomor Pendaftaran - 000000183
Didaftarkan Oleh : Hidden Orchid
Kirim ke
Pemohon

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol
tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk

membatalkan.
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4. Laporan
a) Lap. Register Pendaftaran
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu

‘Pelaporan’ klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan
Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register

pendaftaran.
Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran:

[ Laporan Register Pendaftaran

=== Pilih Jenis |zin === v === Pilih Jenis Permohonan ===

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran

Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran :

i PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PERNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
JI. Basuki Rahmat No. 76 Gedung Graha Tepian SAMARINDA

HASIL PENCARIAN DATA PENDAFTARAN 1ZIN

50 Oktnber 2018 344 30 Oktober 2018

HO | NO.DAFTAR KELOMPOK iZin | PERMOHONAN |y 5 pEMOHON ALAMAT MAMA USAHA LOKASIIZIN KECAMATAN KELURAHAN WAKTU DAFTAR
1ZIN NO. TELEPON |

1 2 3 [ & [] 10 12

1 | 000000183 PEXERJAAN UMUM DAN | RTT Hiddan Orchid

FENATAAN RUANG n

Diginat Madia JiSepanjang No 10| Samarinda Sebarang | Gunung Panjang lasa 30 Oktobar 2018

Sl
07:45:35 (Pukul 07:45)
sl
10

tuas 19

Diginet Madia i Sisimangaraja No 1 | Palaran 2 A

o

2 | 000000183 PEKERJAAN UMUM DAN Synyster Gates

FENATAAN RUANG

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 136



Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator)

b) Lap. Cetak SK
Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’
klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub
menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK:

L Laporan Cetak SK

ang | === Pilih Bidang === :

=== Pilih Jenis lzin ===

Pilih Jenis Permohonan

Form Pencarian Laporan Cetak SK

Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih
dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik
tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK,
Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK :

= PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA SAMARINDA
] 2L, sk Rahmat No. 7 Gesdng Graa Topian
SAMARINDA

REKAPITULASI CETAK SK
Na DAFTAR NO.SK ALAMAT

NAMA PEMILIK NAMA USAHA LOKASHIZIN
TANGGAL DAFTAR TANGGAL CETAK SK NO.TELEPON

PERMOHONAN

1

PT. DilualBel 1. Baya Talangsari 11

PT. DillalBel 1. Baya Talangsari 11

DEWI PURWANTININGS!

DEwI PURWANTININGS | & T f— T (TR BUL

DEWI PURWANTININGSTH | B ndang makem Jaya i vaya gondang T sahaen (TP BUL

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK
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5. Pencarian Routing
Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

Mulhan Sitompul | 000000165 | Tower

@ petail Pemohon

& Linat Status Proses & Cetak Kartu Kendali

Tampilan Menu Pencarian Routing
Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat JI Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasi/ Usaha / Bangunan : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses | Proses I Status | Catatan

1 | Pemohon Pemohon | 17-102018 07:44:14 00:00:00 | PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 07:45:48 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesal FO Verifikasi

3 Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 08:23:56 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB | 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 | PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi | | PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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BAB XIlI
USER FRONT OFFICE PENGAMBILAN

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi
1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi
standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis
aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google
Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser
Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut,
aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/

2. Hak Akses
Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi
terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fitur Aplikasi
Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi,
yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam
menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.
1. Halaman Login
Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google
Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan
tombol ENTER pada keyboard Anda.
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Fle Edt View Hgtory Bookmaks Took Help
G Google
& bearch or enter address Search N
@ This network may require you to oain to use the inte™ x

Isikan alamat aplikasi

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login

Google

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Indonesia

Cara Masuk ke Aplikasi

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:

DPMPTSP
RS ———
Kota Samarin

Tampilan Form Login Aplikasi

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan
kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol
‘Masuk’ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman

selanjutnya.
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi)
Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini :

Proses Pengajuan Izin

Pengajuan 1zin Perbidang

Berisi Grafik Pengajuan Izin

yang telah didaftarkan

Tampilan Dashboard

3. Daftar Permohonan
Menu Daftar Permohonan digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang
masuk dan dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.
Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan :

Fitur pencarian data

Nomor Pendaftaran Mama Perizinan Bidang Perizinan Nama Pemohon Posjsi Perononan Sta

T [ — { 5. Fitur verifikasi berkas l_\_ =
000000183 RTT tzin Mendinikan Bangunan Baru Hidden Orchi Back

Menu Daftar Permohonan
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Keterangan:

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan
Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk
melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data.

2. tombol digunakan untuk menyetujui atau menolak permohonan izin.

[=]

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol " maka akan ditampilkan

form detail data permohonan sebagai berikut:

Status VERIFIKAS!
Telp | HP. 082220047225 / 082220047225

Fitur tolak untuk menolak Fitur setujui untuk menyetujui
pengajuan rekomendasi pengajuan rekomendasi

Tampilan Detail Data Permohonan

Keterangan:

a. Tab form isian data penyerahan izin
Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun
diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik

pada form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini:
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Form Entry Draft SK RTT

Data Pemohon :

a Pemohon *

chid

Contoh daftar
form isian data

ahmat Pasar Pagi Samarinda Kota Samarinda Kalimantan Timur

KTP

121232222222222

Contoh tampilan

form isian data

Tampilan Form Isian Data

Silahkan isi form penyerahan sk pada form sebelah kanan, apabila telah selesai
klik tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data. Untuk form yang
memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat,
mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form
memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa
bisa merubah isian data yang ada.

4. Pencarian Routing

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’
kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat
proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga

akan ditampilkan tampilan seperti berikut :

B Pencarian Routing

Mulhan Sitompul | 0000001 | Tower

& petail Pemohon

Tampilan Menu Pencarian Routing
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Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail
terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status

Proses” :

Status Proses

Nomor Pendaftaran 000000165 Nama Pemohon Mulhan Sitompul
Jenis Izin I1zin Mendirikan Bangunan Baru Jenis Permohonan Tower

Alamat J1 Pegangsaan No 20 Nomor Telepon / HP 082220047225
Lokasl/ Usaha / Bangunan  : JI Pahlawan No 10, Tanggal Daftar 17-10-2018

Samarinda Ulu , Jawa

No|  Diproses Oleh Nama Diproses Pada | Durasi Proses Proses | Status Catatan

1 Pemohon Pemohon 17-10-2018 07:44:14 00:00:00 PENGAJUAN IZIN SUBMITTED Pengajuan Permohonan via Online
2 Front Office FO Test 17-10-2018 O 00:01:34 VERIFIKASI APPROVED Selesai FO Verifikasi

3  Back Office Verifikasi Emi Septiana 17-10-2018 0 00:39:42 VERIFIKASI APPROVED Telah Diverifikasi BO

4 Back Office BAPL Back Office BAPL IMB 17-10-2018 09:58:36 02:14:21 PENGISIAN BAPL APPROVED Selesai Upload BAPL

5 | Back Office Retribusi PERHITUNGAN RETRIBUSI

Tampilan Hasil Lihat Status Proses
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