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BAB I  

 USER FRONT OFFICE 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur verifikasi berkas 

1. Fitur pencarian data  

3. Fitur cetak tanda 

terima 
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  menyetujui atau menolak  permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tombol  berfungsi untuk mencetak tanda terima 

b. Tombol  berfungsi untuk mencetak kartu kendali 

c. Tombol  berfungsi untuk menampilkan log proses berkas 

 

a b 

d 

 

Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

c 

e f g 
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d. Tab form isian data pendaftaran izin 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

 

Tampilan Form Isian Data 

 

Silahkan isi / verifikasi data pada form sebelah kanan, apabila telah selesai klik 

tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data. Untuk form yang memiliki 

warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, mengisi, 

maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form memiliki 

warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa bisa 

merubah isian data yang ada. 

 

e. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Contoh daftar 

form isian data 
Contoh tampilan 

form isian data 
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Pada fitur ini ditampilkan beberapa data yang dapat dicetak, data yang 

tampil di dalam form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada 

nama file untuk mencetak. 

 

f. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

g. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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h. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

i. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
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4. Pendaftaran Izin  

 Menu Pendaftaran Izin digunakan untuk melakukan proses pendaftaran izin. Untuk 

mengakses menu Pendaftaran Izin terlebih dahulu klik menu Pendaftaran Izin, berikut ini 

adalah tampilan menu Pendaftaran Izin : 

 

Tampilan Menu Pendaftaran Izin 

Untuk melihat isi daftar izin klik pada tombol   sesuai bidang yang dipilih maka akan 

ditampilkan isi daftar izin yang terpilih. Berikut merupakan contoh tampilan isi daftar izin: 

 

Tampilan Isi Daftar Izin 

Untuk melihat isi daftar permohonan izin klik pada tombol   sesuai izin yang dipilih maka 

akan ditampilkan isi daftar permohonan izin yang terpilih. Berikut merupakan contoh tampilan 

isi daftar permohonan izin: 

Daftar Bidang Izin 

Daftar izin dari Bidang Izin 

Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang 
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Tampilan Isi Daftar Permohonan Izin 

 

 

Untuk melakukan pendaftaran izin, operator bisa memilih dahulu Permohonan Izin 

yang akan diajukan pendaftaran, dengan cara klik pada nama Permohonan Izin yang dipilih, 

sehingga akan ditampilkan form selanjutnya sebagai berikut : 
 

 

Tampilan Form Pencarian Data Pemohon 
 

Terlebih dahulu operator diminta untuk melakukan pencarian Data Pemohon, dengan 

cara memilih jenis pemohon, identitas pemohon, dan isikan nomor identitas pemohon. 

Selanjutnya klik tombol „Cari‟ untuk melakukan pencarian data pemohon, sehingga akan 

ditampilkan form data pemohon sebagai berikut : 

Daftar permohonan izin dari 

Jenis Izin Mendirikan 

Bangunan Baru 
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Tampilan Form Hasil Pencarian Data Pemohon 

Keterangan : 

a. Tombol  berfungsi untuk mencetak smartcard halaman depan 

b. Tombol  berfungsi untuk mencetak smartcard halaman 

belakang 

c. Tombol  berfungsi untuk mengedit data pemohon 

Data Perusahaan 

Data Pemohon 

a

a

Daftar Izin sebelumnya yang 

pernah didaftarkan oleh 

pemohon 

b

p

c

p

d

a

e

a

a

a

b

p

c

p

d

a

e

a
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d. Tombol  berfungsi untuk menyimpan perubahan data 

(apabila ada perubahan) dan melanjutkan proses pendaftaran izin. Setelah klik „Simpan 

dan Lanjutkan‟ maka akan ditampilkan form isian Permohonan Izin seperti gambar 

berikut : 

 

Tampilan Form Pengajuan Permohonan Izin 
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Klik tombol “Ajukan Permohonan” untuk melakukan pendaftaran izin atau klik 

“Batalkan Permohonan” untuk membatalkan proses pendaftaran izin. Setelah 

melakukan pendaftaran dengan klik tombol “Ajukan Permohonan” maka akan 

ditampilkan form tanda terima seperti gambar berikut : 

 

Tampilan Form Tanda Terima Pendaftaran 

Keterangan 

a) Berfungsi untuk kembali ke menu Daftar Permohonan 

b) Berfungsi untuk mencetak Tanda Terima 

c) Berfungsi untuk mencetak Kartu Kendali 

d) Berfungsi untuk melihat detail perizinan (merouting berkas ke bloksistem 

selanjutnya) 

e. Tombol  berfungsi untuk mereset data pemohon. 

 

  

a

a

b

p

c

p

d

a
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5. Laporan 

a) Lap. Register Pendaftaran 

 Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu 

‘Pelaporan’  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register 

pendaftaran.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran: 

 

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran 

 

 Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan 

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian 

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register 

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran 
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b) Lap. Cetak SK 

Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’  

klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub 

menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK: 

 

Form Pencarian Laporan Cetak SK 

 

 Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih 

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik 

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK, 

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK 
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6. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB II 

USER BACK OFFICE VERIFIKASI 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur verifikasi berkas 

2. Fitur pencarian data  

3. Fitur Routing 

Berkas 
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  menyetujui atau menolak  permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data pendaftaran izin (untuk verifikasi) 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 

Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

b c d 
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Tampilan Form Isian Data 

 

Silahkan isi / verifikasi data pada form sebelah kanan, apabila telah selesai klik 

tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data. Untuk form yang memiliki 

warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, mengisi, 

maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form memiliki 

warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa bisa 

merubah isian data yang ada. 

 

b. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Pada fitur ini ditampilkan beberapa data yang dapat dicetak, data yang 

tampil di dalam form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada 

nama file untuk mencetak. 

 

 

 

Contoh daftar 

form isian data 
Contoh tampilan 

form isian data 
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c. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

f. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
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4. Pemeriksaan Lapangan  

 Menu Pemeriksaan Lapangan digunakan untuk melakukan proses pembuatan Surat 

Tugas Lapangan. Untuk mengakses menu pemeriksaan lapangan terlebih dahulu klik menu 

Pemeriksaan Lapangan, berikut ini adalah tampilan menu Pemeriksaan Lapangan: 

 

Tampilan Menu Pemeriksaan Lapangan 
 

  Untuk membuat Surat Tugas Lapangan terlebih dahulu lakukan pencarian data yang 

akan dibuat surat tugas lapangan dengan cara mengisikan Nomor Pendaftaran atau Nama 

Pemohon pada form pencarian diatas, kemudian klik data yang dipilih, sehingga akan 

ditampilkan form  isian Surat Tugas Lapangan seperti gambar berikut : 

 

Tampilan Form Inputan Surat Tugas Lapangan 
 

Lengkapi isian pada form inputan surat tugas lapangan yang tersedia, apabila isian 

sudah lengkap klik tombol  untuk menyimpan data atau membuat 

Surat Tugas. Setelah data sukses disimpan kemudian akan ditampilkan data pada tabel  data 

surat tugas seperti gambar berikut ini : 
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Tampilan Tabel Daftar Surat Tugas Lapangan 

 

 

Untuk mencetak surat tugas, klik pada tombol   sehingga akan 

ditampilkan hasil cetak surat tugas seperti pada gambar berikut : 
 

 

Tampilan Hasil Cetak Surat Tugas 
 

 

  

Berfungsi untuk 

melakukan 

Pencarian data 

Berfungsi untuk 

mencetak surat 

tugas 

Berfungsi untuk 

menghapus data 
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5. KBLI 

Menu KBLI digunakan untuk melakukan proses penginputan data KBLI. Untuk 

mengakses menu KBLI terlebih dahulu klik menu KBLI, berikut ini adalah tampilan menu 

KBLI : 

 

Tampilan Menu KBLI 
 

  Untuk melakukan penginputan data KBLI terlebih dahulu lakukan pencarian data 

yang akan diinputkan KBLInya dengan cara mengisikan Nomor Pendaftaran atau Nama 

Pemohon pada form pencarian diatas, kemudian klik data yang dipilih, sehingga akan 

ditampilkan form  isian KBLI seperti gambar berikut : 

 

Tampilan Form Inputan KBLI 
 

Lengkapi isian pada inputan KBLI diatas kemudian klik tombol  untuk 

menyimpan data KBLI. Setelah data sukses disimpan kemudian akan ditampilkan data pada 

tabel  data KBLI seperti gambar berikut ini : 

 

Tampilan Tabel KBLI 

 

Berfungsi untuk 

menghapus data 
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6. Laporan 

a) Lap. Register Pendaftaran 

 Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu 

‘Pelaporan’  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register 

pendaftaran.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran: 

 

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran 

 

 Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan 

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian 

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register 

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran 
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b) Lap. Cetak SK 

Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’  

klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub 

menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK: 

 

Form Pencarian Laporan Cetak SK 

 

 Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih 

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik 

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK, 

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK 
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7. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB III  

USER BACK OFFICE BAPL 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur untuk 

memproses berkas 

3. Fitur pencarian data  
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  menyetujui atau menolak  permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data pendaftaran izin 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 
Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

b c d 
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Tampilan Form Isian Data 

 

Silahkan upload hasil scan / gambar BAP pada form sebelah kanan, apabila 

telah selesai klik tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data. Untuk form 

yang memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, 

mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form 

memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa 

bisa merubah isian data yang ada. 

 

b. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Pada fitur ini ditampilkan beberapa data yang dapat dicetak, data yang 

tampil di dalam form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada 

nama file untuk mencetak. 

 

  

Pilih Form 

Upload BAP 

Berfungsi untuk 

upload file  BAP 
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c. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

f. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
 

4. BAP  

 Menu BAP digunakan untuk melakukan proses penginputan data BAP. Untuk 

mengakses menu BAP terlebih dahulu klik menu BAP, berikut ini adalah tampilan menu BAP:   

 

Tampilan Menu BAP 
 

  Untuk melakukan penginputan data BAP terlebih dahulu lakukan pencarian data 

yang akan diinputkan BAPnya dengan cara mengisikan Nomor Pendaftaran atau Nama 

Pemohon pada form pencarian diatas, kemudian klik data yang dipilih, sehingga akan 

ditampilkan form  isian BAP seperti gambar berikut : 
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Tampilan Form Inputan BAP 
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Lengkapi isian pada inputan BAP diatas kemudian klik tombol  untuk 

menyimpan data BAP. Setelah data sukses disimpan kemudian akan ditampilkan data pada 

tabel  data BAP seperti gambar berikut ini : 

 

Tampilan Tabel BAP 

5. Laporan 

a) Lap. Register Pendaftaran 

 Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu 

‘Pelaporan’  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register 

pendaftaran.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran: 

 

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran 

 

 Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan 

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian 

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register 

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran : 
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Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran 
 

b) Lap. Cetak SK 

Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’  

klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub 

menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK: 

 

Form Pencarian Laporan Cetak SK 

 

 Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih 

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik 

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK, 

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK : 
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Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK 
 

6. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 
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Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB IV 

USER BACK OFFICE RETRIBUSI 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur untuk 

memproses berkas 

1. Fitur pencarian data  
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  menyetujui atau menolak  permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data pendaftaran izin 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 
Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

b c d 
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Tampilan Form Isian Data 
 

Untuk form yang memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut 

berwenang untuk melihat, mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam 

isian form, apabila form memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya 

dapat melihat tanpa bisa merubah isian data yang ada. 

 

b. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Pada fitur ini ditampilkan beberapa data yang dapat dicetak, data yang 

tampil di dalam form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada 

nama file untuk mencetak. 

 

  

Pilih Form / isian 

data izin 

Lihat Form / 

isian data izin 
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c. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

f. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
 

4. Perhitungan Retribusi  

 Menu Perhitungan Retribusi digunakan untuk melakukan proses Perhitungan 

Retribusi. Untuk mengakses menu Perhitungan Retribusi terlebih dahulu klik menu 

Perhitungan Retribusi, berikut ini adalah tampilan menu Perhitungan Retribusi:   

 

Tampilan Menu Perhitungan Retribusi 
 

  Untuk melakukan perhitungan retribusi terlebih dahulu lakukan pencarian data yang 

akan dilakukan perhitungan retribusi dengan cara mengisikan Nomor Pendaftaran atau Nama 

Pemohon pada form pencarian diatas, kemudian klik data yang dipilih, sehingga akan 

ditampilkan form  isian perhitungan retribusi seperti gambar berikut : 
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Tampilan Form Inputan Perhitungan Retribusi 
 

Lengkapi isian pada inputan perhitungan retribusi diatas kemudian klik tombol 

 untuk melakukakan perhitungan. Setelah data sukses disimpan kemudian 

akan ditampilkan data pada tabel  hasil perhitungan retribusi seperti gambar berikut ini : 

 

Tampilan Hasil Perhitungan Retribusi 
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5. Laporan 

a) Lap. Register Pendaftaran 

 Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu 

‘Pelaporan’  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register 

pendaftaran.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran: 

 

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran 

 

 Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan 

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian 

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register 

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran 
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b) Lap. Cetak SK 

Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’  

klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub 

menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK: 

 

Form Pencarian Laporan Cetak SK 

 

 Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih 

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik 

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK, 

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK 
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6. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB V 

USER PENCETAKAN SKRD 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 



 

Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator) 

 

 
 Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 

 

58 

2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur untuk 

memproses berkas 

1. Fitur pencarian data  
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  menyetujui atau menolak  permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data pendaftaran izin 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 
Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

b c d 
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Tampilan Form Isian Data 
 

Untuk form yang memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut 

berwenang untuk melihat, mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam 

isian form, apabila form memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya 

dapat melihat tanpa bisa merubah isian data yang ada. 

 

b. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Pada fitur ini ditampilkan beberapa data yang dapat dicetak, data yang 

tampil di dalam form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada 

nama file untuk mencetak. 

 

  

Pilih Form / isian 

data izin 

Lihat Form / 

isian data izin 
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c. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

f. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
 

4. Cetak SKRD  

Menu Cetak SKRD digunakan untuk melakukan proses pembuatan SKRD dan 

pencetakannya. Untuk mengakses menu Cetak SKRD terlebih dahulu klik menu Cetak 

SKRD, berikut ini adalah tampilan menu Cetak SKRD :   

 

Tampilan Menu Cetak SKRD 
 

  Untuk melakukan pencetakan SKRD terlebih dahulu lakukan pencarian data yang 

akan dilakukan cetak skrd dengan cara mengisikan Nomor Pendaftaran atau Nama Pemohon 

pada form pencarian diatas, kemudian klik data yang dipilih, sehingga akan ditampilkan form  

isian Cetak SKRD seperti gambar berikut : 
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Tampilan Form Inputan SKRD 
 

Lengkapi isian pada inputan form skrd diatas kemudian klik tombol  

untuk melakukakan penyimpanan data. Setelah data sukses disimpan kemudian akan 

ditampilkan data pada tabel  cetak SKRD seperti gambar berikut ini : 

 

Tampilan Data SKRD 

  

Berfungsi untuk 

mencetak SKRD 
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5. Pengambilan SKRD 

Menu Pengambilan SKRD digunakan untuk melakukan proses pengambilan SKRD. 

Untuk mengakses menu Pengambilan SKRD terlebih dahulu klik menu Pengambilan SKRD, 

berikut ini adalah tampilan menu Pengambilan SKRD :   

 

Tampilan Menu Pengambilan SKRD 
 

  Untuk melakukan pengambilan SKRD terlebih dahulu lakukan pencarian data yang 

akan dilakukan pengambilan skrd dengan cara mengisikan Tanggal Pengambilan dan Status 

Pengambilan pada form pencarian diatas, sehingga akan ditampilkan data pada tabel  

pengambilan SKRD seperti gambar berikut ini : 

 

Tampilan Data SKRD 

 

  

Berfungsi untuk 

mengambil  SKRD 

Berfungsi untuk 

mncetak rekap data  

SKRD 
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6. Laporan 

a) Lap. Register Pendaftaran 

 Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu 

‘Pelaporan’  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register 

pendaftaran.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran: 

 

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran 

 

 Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan 

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian 

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register 

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran 
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b) Lap. Cetak SK 

Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’  

klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub 

menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK: 

 

Form Pencarian Laporan Cetak SK 

 

 Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih 

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik 

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK, 

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK 
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7. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB VI 

USER BANK 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

  

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 
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2. Pembayaran Retribusi  

Menu Pembayaran Retribusi digunakan untuk melakukan proses pembayaran retribusi. 

Untuk mengakses menu Pembayaran Retribusi terlebih dahulu klik menu Pembayaran 

Retribusi, berikut ini adalah tampilan menu Pembayaran Retribusi :   

 

Tampilan Menu Pembayaran Retribusi 
 

  Untuk melakukan pembayaran retribusi klik tombol   sehingga akan 

ditampilkan form konfirmasi pembayaran retribusi seperti berikut :  

Berfungsi untuk 

melakukan pencarian 

data 

Berfungsi untuk 

melakukan pembayaran 

retribusi 

Informasi retribusi 

sudah dibayar 
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Tampilan Form Inputan Konfirmasi Pembayaran 
 

Lengkapi isian pada inputan form diatas kemudian klik tombol  untuk 

melakukakan konfirmasi pembayaran retribusi maka data sukses dilakukan pembayaran. 
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3. Cetak Bukti Bayar 

Menu Cetak Bukti Bayar digunakan untuk melakukan proses pencetakan bukti bayar 

retribusi. Untuk mengakses menu Cetak Bukti Bayar terlebih dahulu klik menu Cetak Bukti 

Bayar, berikut ini adalah tampilan menu Cetak Bukti Bayar :   

 

Tampilan Menu Cetak Bukti Bayar 

Berfungsi untuk 

melakukan cetak 

rekap data 

Berfungsi untuk 

mencetak SSRD 
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BAB VII 

USER KASIR / BENDAHARA PENERIMAAN 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur pemrosesan 

berkas 

1. Fitur pencarian data  
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak  

permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data cetak sk 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 
Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

b c d 
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Tampilan Form Isian Data 

 

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik 

tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang 

memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, 

mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form 

memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa 

bisa merubah isian data yang ada. 

 

b. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam 

form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada nama file untuk 

mencetak SK. 

 

  

Contoh daftar 

form isian data 

Contoh tampilan 

form isian data 
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c. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

f. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
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4. Laporan 

a) Lap. Retribusi Harian 

 Untuk menampilkan sub menu Laporan Retribusi Harian klik pada menu 

Pelaporan  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Retribusi Harian. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan retribusi harian.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Retribusi Harian : 

 

Form Pencarian Laporan Rertribusi Harian 

 

  

5. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 
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 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB VIII 

USER PRODUKSI 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur pemrosesan 

berkas 

1. Fitur pencarian data  

3. Fitur cetak SK 

PDF 
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak  

permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data cetak sk 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 
Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

b c d 
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Tampilan Form Isian Data 

 

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik 

tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang 

memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, 

mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form 

memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa 

bisa merubah isian data yang ada. 

 

b. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam 

form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada nama file untuk 

mencetak SK. 

 

  

Contoh daftar 

form isian data 

Contoh tampilan 

form isian data 
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c. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

f. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
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4. Laporan 

a) Lap. Register Pendaftaran 

 Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu 

‘Pelaporan’  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register 

pendaftaran.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran: 

 

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran 

 

 Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan 

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian 

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register 

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran 
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b) Lap. Cetak SK 

Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’  

klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub 

menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK: 

 

Form Pencarian Laporan Cetak SK 

 

 Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih 

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik 

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK, 

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK 

  



 

Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator) 

 

 
 Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 

 

94 

5. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB IX 

USER KEPALA SEKSI 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 



 

Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator) 

 

 
 Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 

 

97 

2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur pemrosesan 

berkas 

1. Fitur pencarian data  

3. Fitur cetak SK 

PDF 
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak  

permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data cetak sk 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 
Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

b c d 
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Tampilan Form Isian Data 

 

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik 

tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang 

memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, 

mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form 

memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa 

bisa merubah isian data yang ada. 

 

b. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam 

form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada nama file untuk 

mencetak SK. 

 

  

Contoh daftar 

form isian data 

Contoh tampilan 

form isian data 
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c. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

f. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
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4. Laporan 

a) Lap. Register Pendaftaran 

 Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu 

‘Pelaporan’  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register 

pendaftaran.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran: 

 

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran 

 

 Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan 

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian 

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register 

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran 
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b) Lap. Cetak SK 

Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’  

klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub 

menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK: 

 

Form Pencarian Laporan Cetak SK 

 

 Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih 

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik 

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK, 

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK 
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5. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB X 

USER KEPALA BIDANG 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur pemrosesan 

berkas 

1. Fitur pencarian data  

3. Fitur cetak SK 

PDF 
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak  

permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data cetak sk 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 
Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

b c d 
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Tampilan Form Isian Data 

 

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik 

tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang 

memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, 

mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form 

memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa 

bisa merubah isian data yang ada. 

 

b. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam 

form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada nama file untuk 

mencetak SK. 

 

  

Contoh daftar 

form isian data 

Contoh tampilan 

form isian data 
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c. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

f. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
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4. Laporan 

a) Lap. Register Pendaftaran 

 Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu 

‘Pelaporan’  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register 

pendaftaran.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran: 

 

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran 

 

 Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan 

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian 

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register 

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran 
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b) Lap. Cetak SK 

Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’  

klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub 

menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK: 

 

Form Pencarian Laporan Cetak SK 

 

 Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih 

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik 

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK, 

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK 
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5. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB XI 

USER SEKRETARIS 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 



 

Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator) 

 

 
 Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 

 

118 

 

Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur pemrosesan 

berkas 

1. Fitur pencarian data  

3. Fitur cetak SK 

PDF 
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak  

permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data cetak sk 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 
Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

b c d 
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Tampilan Form Isian Data 

 

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik 

tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang 

memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, 

mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form 

memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa 

bisa merubah isian data yang ada. 

 

b. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam 

form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada nama file untuk 

mencetak SK. 

 

  

Contoh daftar 

form isian data 

Contoh tampilan 

form isian data 
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c. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

f. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 
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Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
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4. Laporan 

a) Lap. Register Pendaftaran 

 Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu 

‘Pelaporan’  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register 

pendaftaran.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran: 

 

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran 

 

 Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan 

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian 

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register 

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran 
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b) Lap. Cetak SK 

Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’  

klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub 

menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK: 

 

Form Pencarian Laporan Cetak SK 

 

 Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih 

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik 

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK, 

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK 
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5. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB XII 

USER KEPALA DINAS 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 
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2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur pemrosesan 

berkas 

1. Fitur pencarian data  

3. Fitur cetak SK 

PDF 
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  melakukan cetak sk, menyetujui atau menolak  

permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data cetak sk 

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 
Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 

b c d 
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Tampilan Form Isian Data 

 

Silahkan isi data pada form cetak SK sebelah kanan, apabila telah selesai klik 

tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data SK. Untuk form yang 

memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, 

mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form 

memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa 

bisa merubah isian data yang ada. 

 

b. Tab Berkas Form 

Klik tab  sehingga akan ditampilkan form 

berikut ini: 

 

Tampilan Berkas Form 

 

Pada fitur ini digunakan untuk mencetak SK, data yang tampil di dalam 

form adalah data yang diisikan di tab Formulir Isian.  Klik pada nama file untuk 

mencetak SK. 

 

  

Contoh daftar 

form isian data 

Contoh tampilan 

form isian data 
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c. Tab history permohonan 

Tab ini berfungsi untuk menampilkan history proses permohonan izin, berikut ini 

adalah tampilan dari tab history permohonan: 

 

Tampilan History Permohonan 

 

d. Fitur kirim pesan dari operator ke pemohon  

Untuk mengakses fitur ini klik tab  sehingga akan ditampilkan 

form pengiriman pesan berikut ini: 

 

Form Kirim Pesan 

 

  

Isikan pesan disini, 

kemudian klik Enter 
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e. Fitur setujui permohonan izin/ berkas (routing ke tahap selanjutnya) 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Setujui Permohonan  

 

Untuk menyetujui Isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Setujui 

untuk  menyetujui dan routing ke tahap selanjutnya. Setelah klik tombol setujui akan 

ditampilkan form notifikasi berikut ini: 

 

Form Notifikasi Setujui Permohonan Izin 

 

Selanjutnya klik pada bulatan pengguna kemudian klik tombol Setujui untuk 

melanjutkan routing  atau klik tombol Batal untuk membatalkan. 

 

f. Fitur tolak permohonan berkas 

Fitur ini tersedia pada bagian bawah form, seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Fitur Tolak Permohonan Izin 

Pilih pengguna yang dituju 

sebelum klik setujui 



 

Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator) 

 

 
 Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 

 

135 

Untuk menolak isikan catatan apabila diperlukan, kemudian klik tombol Tolak 

untuk  menolak permohonan izin. Setelah klik tombol tolak akan ditampilkan form 

penolakan berikut ini: 

 

Form Notifikasi Tolak Permohonan Izin 

 

Pilih tujuan yang akan dipilih untuk mengembalikan berkas, kemudian klik tombol 

tolak untuk menolak permohonan izin/ berkas, atau klik tombol Batal untuk 

membatalkan. 
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4. Laporan 

a) Lap. Register Pendaftaran 

 Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Register Pendaftaran’ klik pada menu 

‘Pelaporan’  klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan 

Register Pendaftaran. Sub menu ini digunakan untuk melihat pelaporan register 

pendaftaran.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Register Pendaftaran: 

 

Form Pencarian Laporan Register Pendaftaran 

 

 Untuk mencari laporan register pendaftaran, pilih jenis izin dan jenis permohonan 

terlebih dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian 

klik tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan register 

pendaftaran, Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Register Pendaftaran : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Register Pendaftaran 
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b) Lap. Cetak SK 

Untuk menampilkan sub menu ‘Laporan Cetak SK’ klik pada menu ‘Pelaporan’  

klik submenu Laporan, kemudian akan ditampilkan sub menu Laporan Cetak SK. Sub 

menu ini digunakan untuk melihat pelaporan cetak sk.  

Berikut merupakan tampilan sub menu Laporan Cetak SK: 

 

Form Pencarian Laporan Cetak SK 

 

 Untuk mencari laporan Cetak SK, pilih jenis combobox yang tersedia terlebih 

dahulu lalu masukkan range tanggal yang akan ditampilkan datanya, kemudian klik 

tombol untuk menampilkan hasil pencarian laporan Cetak SK, 

Berikut adalah contoh hasil cetak Laporan Cetak SK : 

 

Form Hasil Cetak Laporan Cetak SK 
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5. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 
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BAB XIII 

USER FRONT OFFICE PENGAMBILAN 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) spesifikasi 

standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan internet. Terdapat beberapa jenis 

aplikasi browser yang dapat digunakan untuk mengakses internet seperti Internet Google 

Chrome, Explorer, Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi inidisarankan untuk menggunakan aplikasi browser 

Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum terdapat salah satu browser tersebut, 

aplikasi browser dapat diunduh (download) di alamat: 

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/ 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna aplikasi 

terlebih dahulu memperoleh hak akses berupa ID pengguna (username) dan kode akses 

(password) dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

 

B. Fitur Aplikasi 

Aplikasi ini dirancang untuk menjawab tuntutan kemajuan dibidang teknologi informasi, 

yaitu informasi yang cepat dan akurat. Aplikasi iniberfungsi untuk mempermudah dalam 

menyajikan informasi bagi para pemangku kepentingan.  

1. Halaman Login 

Adapun untuk masuk ke aplikasi, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google 

Chrome. Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu tekan 

tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Aplikasi 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman login Aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Login Aplikasi 

 

Pada form login ini dilakukan pengisian username pada kolom isian username dan 

kata sandi (Password) kolom isian Password sebagai user pengguna. Klik pada tombol 

„Masuk‟ atau dapat dengan menekan Enter pada keyboard untuk masuk ke halaman 

selanjutnya. 

Isikan alamat aplikasi  

http://bpptsp.samarindakota.go.id/online/site/login 



 

Manual Panduan Pengguna | Aplikasi Perizinan Online (Pengguna / Operator) 

 

 
 Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Samarinda 

 

141 

2. Dashboard (Halaman Awal Aplikasi) 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka akan ditampilkan halaman beranda 

aplikasi, seperti ditampilkan pada gambar berikut ini : 

 

Tampilan Dashboard 

3. Daftar Permohonan 

Menu Daftar Permohonan  digunakan untuk melihat daftar permohonan izin yang 

masuk dan  dapat dilakukan tindakan menyetujui atau menolak data tersebut.  

Untuk mengakses menu Daftar Permohonan terlebih dahulu klik menu Daftar 

Pemohonan, berikut ini adalah tampilan menu Daftar Permohonan : 

 

Menu Daftar Permohonan 

  

Berisi Grafik Pengajuan Izin 

yang telah didaftarkan 

2. Fitur verifikasi berkas 

1. Fitur pencarian data  
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Keterangan: 

1. Digunakan untuk melakukan pencarian data pada tabel daftar permohonan 

Pencarian data ini dapat dilakukan by tahun kemudian klik tombol Filter Data. Untuk 

melakukan pencarian data juga bisa dilakukan dengan mengisikan nama pemohon atau 

nomor pendaftaran pada kolom pencarian data. 

2.  tombol  digunakan untuk  menyetujui atau menolak  permohonan izin. 

Untuk melihat detail permohonan izin klik pada tombol  maka akan ditampilkan  

form detail  data permohonan sebagai berikut: 

 

Tampilan Detail Data Permohonan 

 

Keterangan: 

a. Tab form isian data penyerahan izin  

Pada tab ini akan ditampilkan beberapa form isian yang dapat dilihat maupun 

diisikan oleh pengguna aplikasi. Untuk membuka form isian terlebih dahulu klik 

pada  form yang dikehendaki seperti pada gambar berikut ini: 

a 

 

Fitur tolak untuk menolak 

pengajuan rekomendasi 

Fitur setujui untuk menyetujui 

pengajuan rekomendasi 
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Tampilan Form Isian Data 

 

Silahkan isi form penyerahan sk pada form sebelah kanan, apabila telah selesai 

klik tombol Simpan untuk melakukan penyimpanan data. Untuk form yang 

memiliki warna hijau diartikan pengguna tersebut berwenang untuk melihat, 

mengisi, maupun mengedit data yang terdapat dalam isian form, apabila form 

memiliki warna merah diartikan pengguna tersebut hanya dapat melihat tanpa 

bisa merubah isian data yang ada. 

 

4. Pencarian Routing 

Untuk menampilkan menu ‘Pencarian Routing’ klik pada menu ‘Pencarian Routing’  

kemudian akan ditampilkan menu Pencarian Routing. Menu ini digunakan untuk melihat 

proses routing berkas dengan memasukan nomor pendaftaran atau nama pemohon sehingga 

akan ditampilkan tampilan seperti berikut : 

 

Tampilan Menu Pencarian Routing 

Contoh daftar 

form isian data 

Contoh tampilan 

form isian data 
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 Selanjutnya klik tombol “Lihat Status Proses” untuk melihat lebih detail 

terkait status proses berkas tersebut, berikut adalah tampilan dari menu “Lihat Status 

Proses” : 

 

Tampilan Hasil Lihat Status Proses 


